Actualizacidn de ClaveUnica

13 de Octubre 2020

En el marco del Mes de la Ciberseguridad, en ClaveUnica
estamos trabajando para que el uso y la experiencia de
nuestros usuarios sea segura, por lo que durante los
proximos dias pondremos en marcha una campahnha de

actualizacion ol=) contrasenas.

En este documento se describe el proceso que seguiran los

usuarios que estén sujetos a la campahna de actualizacion.
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1) El usuario inicia sesidon y activa la actualizacién de contrasena =

[ —
Gobierno de

Chile & ]
o ClOVGUﬂICO Activa tu Clave Recupera tu Clave ¢Eres una institucion publica? @ Iniciar sesion

© Clavelnica

Clavelinica ACTUALIZA
Requiere autenticacion Tu ClaveUnica
o Por tu segurdidad debes actualizar tu contrasefia. Te enviaremos un codigo al correo o celular. Revisalo y sigue las instrucciones para completar el proceso.
O Por correo electronico
O A través de un mensaje a tu celular
¢No tienes ClaveUnica? Ayuda al 600 360 33 03
El usuario ingresa a algun sitio integrado con ClaveUnica e En esta pantalla se le solicitara que indiqgue dénde desea recibir un
INnicia sesion. Si se determina que el usuario debe cambiar su codigo de actualizacion con el cual podra completar el proceso, correo o
contrasena, el sistema lo redirigira automaticamente a la SMS. Nota: esto obligara a que el usuario desatienda momentaneamente
pantalla que inicia el proceso. el trdmite que estaba haciendo.
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2) Revisar el mensaje y seguir las instrucciones para continuar el proceso == d

@ ClOveUﬂ ICQ Activa tu Clave Recupera tu Clave (Eres una institucion publica? @ Iniciar sesién

Hola Juan, tu codigo es GLQOLV.
Copialo y haz click en: hitps.//www

dev.claveunica.gob.cl/actualizar ACTUALIZA

[actualizacion Tu ClaveUnica
{Ya falta poco! Utiliza el codigo que te enviamos e ingrésalo junto a tu RUN, chequea la casilla y haz click en "Continuar®
C slizar bea o S &2
) Ingresa tu RUN ¢Donde esta el codigo?
— | v ‘ Buscalo en el mensaje que enviamos a tu correo 0 en el SMS que
® Clave enviamos a tu teléfono
Actualiza tu ClaveUnica ingresa tu Codigo de Actualizacion
Hola Juan, S20GTK ¥ Recupera tu ClaveUnica
Utiliza este codigo: ILSBWQ, copialo y haz clic en o botdn a
continuacion Hola Juan, pedistie recuperar tu Clayel™ica
opis o siguiente cidig B QG g cic
Actualizar ClaveUnica Acepto los Términos y condiciones de uso MR,
[«:‘
Si no has pedido esta clave, ignora este comreo % Si no has pedsdrectipgfir tu contrasefia puedes ignorar este
En caso de consulta lidmanos al 600 360 3303 meps8ie. En casdge dudas, llémanos al 600 350 3303
Alertamente,
EQUDO de ClaveUnica
9’«"'-7.'3_54 e
El usuario debera revisar su bandeja de entrada en el correo Al pinchar el link que viene en el mensaje, se abrird una nueva
registrado, cuidando ademas de ver en la carpeta de spam. pantalla donde el usuario ingresara el coédigo copiado y su RUN,
En el mensaje se muestra un codigo, gue debera copiar para luego debera hacer clic en el botdn para continuar.

utilizarlo en el siguiente paso.
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3) Cambiar la contrasefa actual por una nueva == gd

@ ClaveUnica ActivatuClave  RecuperatuClave  Eres una institucion piblica? () Iniciar sesion

-
@ ClaveUnica Activatu Clave  Recuperatu Clave  ¢Eres una institucion publica? @ |Iniciar sesién

ACTUALIZA

Tu ClaveUnica

iEl paso final! Ingresa dos veces tu nueva contrasefia y haz clic en "Guardar”. GI'aCiaS pOI‘ aCtualizar tu Claveﬁnica!

Ahora puedes seguir utilizandola igual que siempre.

Crea tu ClaveUnica 33 ; i 2
Es una buena practica cambiar tu contrasena de vez en cuando, por seguridad.

Te recomendamos ademas mantener tus datos de contacto actualizados en caso que necesites recuperar tu ClaveUnica mas
adelante.
Para una ClaveUnica sequra considera Volver al inicio
@ 8 caracteres como minimo
@ Uso de mayusculas
@ Uso de letras

® Uso de numeros
® Uso de simbolos

Por favor confirma tu contrasefia para evitar errores.

Finalmente, una vez comprobado el coédigo de actualizacidon, el usuario debera escribir su nueva contrasena, considerando las
reglas de seguridad que se indican en pantalla. La contrasena nueva no podra ser igual que |la anterior.

Nota: Una vez terminado el proceso el usuario debera volver al tramite original e iniciar sesidon con su hueva contrasena
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