
24,3% 22,8% 23,5%
26,4% 27,3% 28,0%

25,4%
23,6%

19,2%
16,9%

21,8%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolución de Victimización General
Porcentaje de hogares victimizados

Total, País

Porcentaje de hogares victimizados 2012-2022

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones

Pandemia 

Covid-19

(*) La variación respecto a 2021 es estadísticamente significativa. 

*



29,3%

32,9%

19,7%
17,8%

19,5%

22,4%

27,5%

22,0%

18,5% 19,1%
20,5% 20,6%

17,8% 18,0%

8,0%

11,3%

29,4% 30,1%

16,6%

10,9%

13,7%
15,0%

20,8%

15,0%

10,9%

13,8%
12,8% 12,8%

13,8%

7,9%

3,9% 3,2%

31,7%
33,9%

18,7%

11,8%

17,8%
19,4%

27,7%

18,0%

14,2% 14,3% 14,3%
12,6%

22,0%

15,9%

8,7%

3,9%

Región de Arica y
Parinacota

Región de
Tarapacá

Región de
Antofagasta

Región de
Atacama

Región de
Coquimbo

Región de
Valparaíso

Región
Metropolitana

Región de
O´Higgins

Región del Maule Región de Ñuble Región del Biobío Región de la
Araucanía

Región de Los
Ríos

Región de Los
Lagos

Región de Aysén Región de
Magallanes

2019 2020 2021 2022 TOTAL PAÍS

Pandemia 

Covid-19 

2020-2021 

Victimización General por Regiones
Porcentaje de hogares victimizados

Totales por Región

Porcentaje de hogares victimizados 2019-2022

Considera los delitos de robo con violencia o intimidación, por sorpresa, en la vivienda, de vehículos, desde vehículos, hurto y lesiones

21,8%

(*) La variación respecto a 2021 es estadísticamente significativa.

*

*
*

*

*



8,6%

4,0%

4,0%

3,5%

1,5%

4,2%

3,3%

2,7%

2,5%

0,8%

5,2%

4,4%

3,7%

3,2%

1,0%

Hurto

Robo Violencia o Intimidación

Robo por Sorpresa

Robo con Fuerza en la Vivienda

Lesión

2019 2020 2021 2022

Victimización por delitos 
Porcentaje respecto del total de hogares

Pandemia 

Covid-19 

2020-2021 

Victimización por  delitos DMCS
Respecto del total de hogares 2019-2022

Victimización por delitos asociados al vehículo
Respecto del total de hogares con vehículo 2019-2022

11,1%

1,1%

10,0%

0,7%

13,0%

1,7%

Robo desde Vehículo

Robo de Vehículo

2019 2020 2021 2022

*

*

*

*

*

*

(*) La variación respecto a 2021 es estadísticamente significativa.



Revictimización y denuncia 
Porcentaje respecto del total de hogares victimizados

Pandemia 

Covid-19 

2020-2021 
Revictimización Agregada

Respecto del total de hogares victimizados 2022

Evolución Revictimización Agregada
Respecto del total de hogares victimizados 2019-2022 

Denuncia Agregada
Respecto del total de hogares victimizados 2022

Evolución Denuncia Agregada
Respecto del total de hogares victimizados 2019-2022

36,5%

33,2%

32,6%

35,5%

2019

2020

2021

2022

35,5%

64,5%

Hogares que denunciaronHogares que no denunciaronHogares revictimizadosHogares no revictimizados

La variación entre 2021 y 2022 no es estadísticamente significativa

22,7%

77,3%

25,0%

21,5%

22,5%

22,7%

2019

2020

2021

2022



Victimización agregada por otros delitos y faltas
Porcentaje respecto del total de hogares

El indicador agregado considera:
• Pago con cheque sin fondos
• Clonación o uso no autorizado de 

tarjeta de crédito, débito o 
multitiendas

• Estafas telefónicas
• Otras estafas

El indicador agregado considera:
• Rayones o marcas intencionadas 

sin autorización a la vivienda
• Rayones o marcas intencionadas 

sin autorización a vehículos
• Vandalismo o daños a la vivienda
• Vandalismo o daños al vehículo

El indicador agregado considera:
• Estafa al comprar por internet
• Suplantación de identidad en cuentas 

de correo electrónico o redes sociales
• Suplantación de identidad en cuentas 

bancarias o tarjera de crédito
• Amenazas de daño o ataque físico
• Acoso u hostigamiento
• Destrucción remota intencional del 

disco duro o contenidos del 
computador

Delitos de Connotación Económica
respecto del total de hogares 2022

Delitos Cibernéticos
respecto del total de hogares 2022

Amenazas
respecto del total de hogares 2022

Daños y/o Vandalismo (vehículo/vivienda)
respecto del total de hogares 2022

2021 2022

5,6% 4,8% * 2021 2022

10,1% 8,9% *

2021 2022

3,4% 3,2% 

2021 2022

6,8% 5,6% *

4,8%

95,2%

8,9%

91,1%

3,2%

96,8%

5,6%

94,4%

Hogares victimizadosHogares no victimizados Hogares victimizadosHogares no victimizados

Hogares victimizadosHogares no victimizados Hogares victimizadosHogares no victimizados

(*) La variación respecto a 2021 es estadísticamente significativa.

Pandemia 

Covid-19 

2020-2021 



Evolución Indicador de Percepción de Inseguridad
Porcentaje de personas

Total, País

Porcentaje de personas que perciben que la delincuencia aumentó en el país,
2012-2022

70,6% 71,2%

79,9%

86,8% 85,0%
80,8%

76,8%
81,8%

84,3%
86,9%

90,6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Pandemia 

Covid-19 *

(*) La variación respecto a 2021 es estadísticamente significativa.



Proceso de modernización ENUSC

✓ Proceso de actualización involucra 3 levantamientos encadenados (3 años)
✓ El trabajo en terreno durará cerca de 11 meses continuos considerando todo el proceso
✓ Proceso que avanzó sustentado en el Informe de Calidad de Enusc 2022 de INE.

Septiembre
2023

Noviembre  
2022

Diciembre  
2022

Levantamiento  
Terreno

Abril  
2023

Informe 
resultados

Levantamiento  
Terreno

Julio  
2023

Diciembre  
2023

Informe 
resultados

Segundo 
semestre  

2024

Levantamiento  
Terreno

Marzo  
2023

Informe 
resultados

ENUSC
Piloto 2022

ENUSC 2023
Comunal

ENUSC 2022
INE- Microdatos

202420232022

Junio  
2023

Noviembre  
2023

Presentado en Comisión Seguridad de la C. de Diputados en abril de 2023


