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JUSTIFICACION

En cumplimiento de la planificacion anual de fiscalizacién del
Departamento de Control Interno para el afio 2025, y en atencion a la solicitud del ex
Secretario General, don Claudio Arriagada Monberg, se incorporé a dicha planificacién la
realizacién de una auditoria financiera al proceso de ingresos propios de los Cementerios
de Las Compaiiias y La Antena, pertenecientes a la Corporacion Municipal Gabriel
Gonzélez Videla de La Serena. La auditoria abarcé el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024 Y tuvo por objeto evaluar los procesos de gestion
administrativa, operativa, sanitaria, asi comorlos flujos de ingresos y egresos asociados al
pago de derechos por concepto de nichos, exhumaciones y otros servicios, con especial
énfasis en el cumplimiento de la normativa legal y reglamentaria vigente, asi como en la
existencia y eficacia de los controles documentales.

ANTECEDENTES GENERALES

La Corporaciéon Municipal Gabriel Gonzalez Videla, es una
institucién de derecho privado, sin fines de lucro, creada en el afio 1981. Esta bajo la
supervision de la llustre' Municipalidad de La Serena.

Esta Corporacion Municipal obtuvo su personalidad juridica
con fecha 27 de octubre de 1981, conforme a lo establecido en la publicacion del Diario
Oficial N° 31.109, de fecha 06 de noviembre de 1981.

Respecto a esta auditoria, sefialar que los cementerios son
establecimientos destinados a la inhumacién, incineracion de cadaveres y a la
conservacion de cenizas provenientes de .este ultimo procedimiento, regidos por las
disposiciones contenidas en el decreto con fuerza de ley N° 725, de 1968, Codigo
Sanitario; el decreto N°® 357, de 1970, del Ministerio de Salud, Reglamento General de
Cementerios. Asimismo, estan sujetos a sus respectivos reglamentos internos
debidamente aprobados. Cabe destacar que la autorizacion para la instalacion y
funcionamiento de cementerios,. crematorios, funerarias y demas establecimientos
similares corresponde a la SEREMI de Salud competente, en el marco de sus atribuciones
en materia sanitaria y de control administrativo.

Cabe destacar que, conforme a la normativa vigente,
corresponde a la Secretaria Regional Ministerial de Salud competente, autorizar la
instalacion y operacion. de cementerios, crematorios, casas funerarias y demas
establecimientos afines, en el marco de sus atribuciones legales y reglamentarias.
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La fiscalizacion y el examen de la documentacion se
realizaron conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas, y..en
concordancia con lo establecido en el Dictamen N.° 160.316.de 2020 de la Contraloria
General de la Republica. Asimismo, el procedimiento se desarroll6 con sujecion a las
disposiciones de la Ley N.° 18.575, Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N.° 19.880, que regula los procedimientos
administrativos; la Ley N.° 19.886, sobre contratos administrativos de suministro y
prestacion de servicios; la Ley N.° 20.285, sobre acceso a la informacién publica; la Ley
N.® 20.730, que regula el lobby y la gestion de intereses particulares; yla Ley N.® 20.880,
sobre probidad en la funcidn publica. Todo ello‘en el marco del Decreto Ley N.° 1.263 de
1975, Ley Organica de Administracion Financiera del Estado’:

La clasificacion de.las observaciones conforme al Manual de
Procedimientos de Auditoria de esta Corporacién Municipal Gabriel Gonzalez Videla, ha
sido evaluada a través segun el grado de complejidad, conforme a las siguientes
categorias:

“Altamente Complejas (AC): como aquellas que, cuya
conclusién determine que el departamento de Juridico debe analizar |a realizacién de una
0 mas de las siguientes acciones derivadas, a saber: procedimientos disciplinario; reparos
directos 'y condicionados; solicitudes de restitucion . significativas; remisién de
antecedentes al Ministerio Publico, al Consejo de Defensa del Estado y/o entidades con
competencias sobre la materia auditada; cuando.concluya sobre hechos de los que
puedan persequir eventuales responsabilidades civiles o penales.

Complejas ©: aquellas que, afectan algtin proceso critico de
la Corporacién, que evidenciaron graves debilidades de control o que presentan la
ocurrencia de errores, omisiones y/o irregularidades, cuya accién derivada podria generar
un procedimiento disciplinario a determinar por el Secretario General.

Medianamente Complejas (MC). Aquellas que, si bien no
coinciden en un proceso critico.de la Cotporacién, tienen la potencialidad de afectar,
debido a que corresponden a fallas de control y/o procedimientos en la entidad examinada
Y que tampoco generan acciones derivagas’.

Cabe precisar que, con caracter confidencial a través del
memorandum N°® 59, de fecha 29 de julio de 2025, se derivd el Preinforme de Auditoria
ID:CIIAS45848-008 al Director del Departamento de Administracion y Finanzas, al
Administrador del Cementerio y, con copia al Secretario General de esta Corporacion
Municipal Gabriel Gonzélez Videla, a fin de dar respuesta a las observaciones detectadas
durante el proceso de esta auditoria.

Finalmente, el Director del Departamento de Finanzas
mediante el memorandum N° 313/2025, y el Administrador del Cementerio a través de la
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planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, remitieron sus respuestas vy
sumado a otros antecedentes adjuntos que fueron considerados en la elaboracién de
este informe final de auditoria.

OBJETIVO

Esta auditoria tiene por objeto fiscalizar los ingresos
percibidos durante el 01 de enero 2024 al 31 de diciembre 2024, de ambos cementerios
pertenecientes a la Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla.

La revision tiene por finalidad evaluar el cumplimiento de la
normativa vigente en los @mbitos administrativo, operativo, sanitario y financiero de los
cementerios de Las Compaiiias y La Antena, pertenecientes a la Corporacion Municipal
Gabriel Gonzalez Videla de La Serena, con especial énfasis en el control documental de
los ingresos y egresos asociados a derecheos de uso de nichos, exhumaciones y otros
servicios funerarios relacionados con la gestion y operacion de los recintos, conforme a lo
establecido en el Cddigo Sanitario, el.Reglamento General de Cementerios (Decreto N.°
357/1970 del MINSAL) y demas normativas administrativas y contables aplicables al
ambito Corporativo.

ALCANCE

En el desarrollo de la auditoria, se procedio a la verificacion
de la integridad, ‘veracidad y trazabilidad de los procedimientos internos, conforme a lo
establecido en el Decreto N° 357/1970, que aprueba el Reglamento General de
Cementerios< del Ministerio de Salud; en el reglamento interno de los cementerios
municipales administrados por la Corporacion Municipal Gabriel Gonzélez Videla; y en el
Acta N° 115 de fecha 30 de junio de 2023. Asimismo, se consideraron los procedimientos
de control definidos.en la Resolucidon N® 1485, de 1996, de la Contraloria General de la
Republica.

Junto a lo anterior, la revision efectuada abarco los ingresos
y egresos de ambos cementerios conforme a los registros disponibles en el Sistema
Cerberos y el sistema de Ingresos de Cas Chile comprendido entre el periodo 1 de enero
y 31 de diciembre de 2024.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes recopilados a partir de los
reportes del sistema informatico de Cerberos, y la informacion proporcionada por el
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Departamento de Finanzas, sefialar que durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2024, los ingresos percibidos por la venta de terrenos,
certificados internos, derechos de sepultaciones y exhumaciones asciende a un monto
total de $574.526.609.-, equivalente a 2.183 registros internos.

La auditoria se efectu6 mediante un muestreo aleatorio de
seis meses del periodo 2024 (febrero, mayo, junio, agosto, octubre y diciembre),
complementado con un andlisis de la base de datos de los registros del sistema de
Cerberos. Esta revision considerd los ingresos obtenidos mediante la venta de terreno,
derechos de sepultacion, exhumaciones y otros del periodo 2024. Esta muestra
representa el 49% del universo total identificado, equivalente a $279.881.509, lo que
equivale a la cantidad de 1.072 registros, de acuerdo al siguiente detalle:

Universo Muestra
Detalle
Monto N° Registros Monto N° Registros
Ingresos
percibidos por
el Cementerio | $074-526.609 2183 $279.881.509 1072
Municipal 2024

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

El' examen de la estructura de control intemo a nivel
institucional y de sus factores de riesgo, permite comprender el entorno de los diferentes
departamentos gue realizan las operaciones. relacionadas con la materia auditada, del
cual se desprenden:las.siguientes observaciones. Los componentes de control intemo
asociados a cada una de estas observaciones pueden visualizarse en los anexos
respectivos.

1. Ausencia de Manual de Procedimientos de Administracion de Cementerios
(MC):
Durante el periodo 2013, la Contraloria General de la
Republica (CGR) emitié el Informe de Seguimiento N°01/2013, el cual hace referencia a
la observacion relacionada con la inexistencia del Manual de Procedimientos

Administracion de Cementerios. Dicha observacion fue posteriormente subsanada, toda
vez que el mencionado Manual fue elaborado y aprobado a través de la resolucion N°
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3.421 del periodo 2023. Con esta medida correctiva, la Contraloria General de la
Republica (CGR) considerd subsanada la observacion.

No obstante, se presume que:dicho manual no contaba con
la debida aprobacién mediante el acta de directorio de la Corporacion Municipal, conforme
a lo establecido en el articulo 21 letra c), de los estatutos de la Corporacion Gabriel
Gonzalez Videla. Asimismo, conforme a los antecedentes recabados en la actualidad, no
se ha encontrado copia del Manual de Procedimientos de los Cementerios, ni en formato
digital ni en soporte fisico. Esta situacién contraviene con |o dispuesto en.las Leyes N.°
19.880 y N.° 18.575, que exigen legalidad y. publicidad en la aprobacion de normas
internas de la administracion.

En este contexto, el Cementerio Municipal de esta
Corporacién Municipal carece de un Manual de Procedimientos Internos, en el cual
establezca los diversos procesos operativos que se desarrollan en/forma interna de
ambos cementerios.

Los cementerios cuentan con un “‘Reglamento Interno de
Cementerios Municipales”, de fecha 30 de junio 2023, aprobado a través del Acta N° 115
con fecha del 30 de junio 2023, la cual ha sido legalizada ante la tercera Notaria de la
Serena, tal como se detalla en el anexo N° 01.

La estructura y organizacion interna de la Unidad de
Cementerio, dependiente del Departamento de la Administracion Central, no se encuentra
formalmente detallada en el Reglamento interno de los Cementerios Municipales
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla. En consecuencia, el personal
administrativo no cuenta con una definicion clara y formal de sus funciones, lo que genera
dificultades en el cumplimiento de las politicas y objetivos establecidos para ambos
cementerios, y para.la aplicacion de la normativa vigente, en particular lo dispuesto en el
Decreto N.°357 de 1970, Reglamento General de Cementerios.

2. Manuales de Procedimientos en etapa de elaboracion y pendientes de

finalizacion (C):

a. Pendiente Manual.de Funciones y Descripcion de Cargos:

El' Cementerio Municipal, no cuenta formalmente con un
Manual de funciones que describa los cargos y responsabilidades asignadas a cada uno
de los funcionarios. Actualmente, dicho documento se encuentra en proceso de revision
por parte de los directores, por ende, este manual no ha sido aprobado por el directorio de
esta Corporacion Municipal, 1o que limita la vigencia y aplicacion efectiva dentro de la
institucion, el detalle se
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b. Pendiente Manual de Procedimientos de Féretro COVID 2019:

El Manual de Procedimientos de Féretro COVID 2019, no fue
finalizado por parte del Departamento de Administracion de;aquel periodo en cuestion. La
ausencia de este protocolo formalizado representa una debilidad dentro de la institucion al
no contar con el procedimiento para el tratamiento de casos especiales de caracter
sanitario, como fue la pandemia por COVID 2019.

Asimismo, si bien el documento se encuentra firmado
digitalmente, no se consigna ninguna fecha junto las firmas autorizadas, ni tampoco fue
posible obtener el documento originalmente firmado. Cabe sefialar, que no hay resolucion
interna que apruebe este documento.

c. Pendiente Manual de Procedimientos Administrativos:

Este Manual de Procedimientos administrativos, fue iniciado
por el Departamento de Administracion en conjunto con el Administrador del Cementerio
de ese periodo. No obstante, el documento no fue concluido, quedando pendiente parte
significativa de la elaboracion, revision y aprobacion formal a través del directorio de esta
Corporacion Municipal, que /seria importante retomar este Manual e incorporar los
procedimientos pendientes.

Dado a la relevancia de contar con lineamientos claros para
la gestion administrativa,del Cementerio Municipal, se requiere retomar el desarrollo de
este Manual de Procedimientos, incorporando aquellos procesos que aun no han sido
definidos, a fin de contribuir a una gestion mas transparente en los diversos procesos y
conforme a la normativa vigente. En el anexo.N° 02 se detallan los documentos antes
mencionados.

Sobre el particular, y conforme a la respuesta remitida por el
Director de Administracién y Finanzas y el Administrador de Cementerios, sefiala que
ambas areas ftrabajaran de manera conjunta en la elaboracion y finalizacion de los
siguientes 'documentos:. Manual de Procedimientos Administrativos, Manual de
Procedimientos de Féretros Covid 19 y futuras pandemias, y Manual de Funciones y
Descripcion de Cargos.

Dentro de los avances aportados, se adjunta el acta de
reunién en la que se acordo elaborar la resolucién que designara al responsable de la
elaboracion de dichos documentos. En este contexto, si bien las medidas correctivas se
encuentran en, proceso de.desarrollo inicial, se mantiene la observacién hasta que los
procedimientos sean plenamente implementados, difundidos entre los funcionarios y se
verifique su operatividad efectiva.

En consecuencia, el Administrador de Cementerios debera
acreditar documentalmente la elaboracion y aprobacion de los Manuales de
Procedimiento, enviando la informacion formalmente al Departamento de Control Interno
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dentro de un plazo de 60 dias hébiles, contados desde la recepcion del presente Informe
Final.

3. Inexistencia de Sistema de Resguardo documental (C):

Se constatd que el cementerio de La Antena en_donde se
centraliza la informacion documental de todos los procesos administrativos vinculados con
el area, carece de un sistema de registro digital y de un orden de los documentos
relacionados con ambos cementerios municipales. Asimismo, durante la fiscalizacion se
observo que algunos libros de registros se encuentran visibles al publico y sin las medidas
de resguardo, lo que representa un riesgo ' ante posibles pérdidas, por lo que no se ajusta
al cumplimiento conforme a lo dispuesto en el punto 6.4.1, de la resolucion exenta N°
1962, de 2022, que sefiala “foda documentacion debe estar protegida, es decir, que el
acceso de la informacién sensible se restringe al personal autorizado”, el detalle se
adjunta en el anexo N° 03.

Sobre el particular, a través del Acta.de Reunion N° 03, Don
Manuel Garay Reyes, Encargado de la Unidad de Informatica, designé como responsable
al funcionario Mauricio Barrios Prouvay para iniciar el desarrollo del Sistema Informativo
Documental Digital, estableciendo metodologias de trabajo asociadas. En consecuencia,
se debera emitir una resolucion interna que formalice la designacion de los
responsables que participaran en este. proceso y los plazos para el desarrollo e
implementacion del sistema.

No. obstante, corresponde mantener dicha observacion
mientras no se apruebe el'Manual.de Procedimientos Administrativos del Cementerio, en
el cual debera contemplarse la respectiva regularizacion y aprobacion ante el respectivo
Directorio de esta Corporacion Municipal, por o que se establece un plazo de 60 dias
habiles para subsanar la observacion correspondiente.

4. Inexistencia de arqueos de caja por parte del Administrador (AC):

Respecto a la revisidbn de los arqueos de caja, se observo
gue no existe un control de los ingresos percibidos diariamente por los cementerios. Si
bien, a diario se emite un reporte de “resumen de rendiciones” por el sistema Cerberos, el
cual incorpora el resumen diario de lo recaudado por concepto de los diferentes ingresos
gue perciben ambos cementerios; este documento no cuenta con mecanismos de
verificacion cruzada que permitan validar la totalidad de los ingresos recaudados.
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En este contexto, al realizar un analisis. detallado de los
registros correspondientes al periodo 2024, especificamente aquellos relacionados con
pagos efectuados en efectivos por los diversos usuarios, se cotejaron los datos obtenidos
desde el sistema informatico Cerberos con los montos consignados en el libro manual de
registro que se entrega diariamente al funcionario encargado del retiro de estos recursos.

Durante esta revision, se constataron inconsistencias de los
totales de efectivos percibidos y registrados tanto en el Libro de registro internoy el
registro de la planilla excel que lleva el Cementerio, por lo tanto, se han generado
diferencias entre los reportes del sistema de Cerberos, y los registros manuales internos
que lleva el Cementerio Municipal, conforme al'siguiente detalle:

Registro Libro Interno de Cementerio Registro en Excel del Cementerno
Efectivo sistema de Cerberos $350 745 025, |Efectivo sistema de Cerberos $350.745.025
Efectivo Libro de registro Manual $352.808,150 |Efectivo Registro en Excel de Cementerio $352,209,025
Diferencia Total 52 063.125 }ﬁrencia Total -51.464.000

Lo anterior, evidencia las debilidades tanto en el registro del
Libro Manual, como en los ingresos de efectivo emanados a través del sistema del
Cerberos, lo que representa un riesgo para la integridad de los datos en la informacion
financiera y podrian dar lugar a errores o irregularidades no detectadas oportunamente. El
detalle se expone en elanexo N° 04.

En atencién a lo. observado, mediante el Acta de Reunién N°
02, en la que participaron .don Ricardo Redel Seiffert, Director del Departamento de
Finanzas y don/Mario Contreras Ojeda, Administrador del Cementerio Municipal, se
acordd realizar reuniones mensuales de trabajo y coordinacion, con el proposito de
afinar detalles de los procedimientos internos e implementar las medidas correctivas
necesarias jpara el proceso de la recaudacion de los recursos generados por ambos
cementerios.

En relaciéon con ello, se advierte que se estan adoptando las
medidas necesarias para subsanar la abservacion, a través del memorandum N°
313/2025, el cual instruye sobre las medidas correctivas a realizar en el caso Arqueo de
Caja de los. Cementerios. Sin perjuicio a lo anterior, mientras no se acredite su
implementacion se mantiene.la observacion, debiendo acreditar el cumplimiento de las
medidas correctivas.en un plazo de 60 dias habiles.

5. Vulnerabilidad del Sistema informatico Cerberos (C):

Se constatd que el sistema informatico Cerberos permite ser
modificado . por cualquier funcionario que posea una clave de acceso, la cual es
compartida entre los diferentes usuarios para atender y/o entregar informacién a los

10
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deudos. Esta préactica vulnera los principios de trazabilidad, confidencialidad e integridad
de la informacién establecidos en la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada,
asi como en el articulo 3° de la Ley N.° 18.575, Organica. Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, en cuanto al deber de resguardar
adecuadamente los sistemas y registros bajo su administracién.

Asimismo, se advierte que el sistema de Cerberos no
proporciona informacién fidedigna, debido a que la base de datos. incorporada.en dicho
sistema carece de la confiabilidad para una gestién adecuada. Del mismo modo, los
registros de las personas fallecidas no se registra por rut, lo cual impide validar de manera
correcta la identidad de los fallecidos registrados en el sistema. Esta omision afecta
directamente la integridad y trazabilidad de la informacién contenida en dicho sistema,
vulnerando nuevamente lo establecido en'la Ley N.*19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, respecto a que la informacion almacenada debe ser exacta, actualizada y
responder con veracidad a la situacion real del. titular de los datos personales
almacenados.

Adicionalmente, al revisar los reportes del sistema de los
fallecidos con la verificacion en terreno, se evidencian discrepancias relevantes en la
informacion registrada y la observada en terreno, lo que dificulta la toma de decisiones y
la trazabilidad de los datos, afectando la gestién interna y los objetivos de la Corporacién
Municipal.

Por lo expuesto, y conforme con lo establece la resolucion
exenta N° 1962, de fecha 04 de octubre 2022, emitida por la Contraloria General de la
Republica (CGR), .mediante. el cual en el cual aprueba Normas sobre Control Interno,
sefialar que a los humerales 1y 3 del acapite | de los Aspectos de Control Interno, y, se
advierte que la_inexistencia de manuales de procedimientos esta relacionada con el
componente de informacion y comunicacion, especificamente con el principio relacionado
con la “organizaciéon obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control infemo”, la ausencia de estos procedimientos se
evidencia la debilidad.para.garantizar una gestion eficiente y operativa. Por lo tanto, es
necesario elaborar e implementar manuales de procedimientos internos que orienten
adecuadamente a los funcionarios y usuarios, para la correcta aplicacion de las
normativas y la mejora continua en el fortalecimiento del control interno de esta
Corporacion Municipal.

En este contexto, el numeral 2 y 5, relativo al manual de
funciones y cargos, se constatd que los funcionarios no tienen claridad respecto de sus
funciones especificas, no hay un organigrama formal y actualizado que permita definir
las responsabilidades. Este punto esta relacionado directamente con el componente de
Entorno de Control, especificamente con el principio de “Establecimientos de
estructuras, asignacion de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion
de los objetivos”, por Io que esta Corporacion debera revisar, actualizar los perfiles de

11



INFORME FINAL DE AUDITORIA
FINANCIERA A CEMENTERIOS MUNICIPALES

La Serena ID: Cl145887-013
18 DE AGOSTO DE 2025

CORPORACION MUNICIPAL

los funcionarios conforme a las actividades que se desempefian dentro de los
Cementerios, y otorgar claves en el sistema de Cerberos a los funcionarios que cumplen
funciones administrativas, conforme a las responsabilidades.asignadas, a fin de facilitar
el cumplimiento de sus labores y contribuir al logro de los objetivos corporativos.

En relacién al numeral 4, se evidencian las debilidades en
cuanto al cumplimiento de los objetivos de la informacién financiera, que afecta la
confiabilidad y transparencia. Estos objetivos: se. encuentran . vinculades con el
componente de seguimiento y/o actividades /de supervision, particularmente con
‘realizar evaluaciones continuas y/o puntuales para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento”. Se observa una
insuficiente supervision en la ejecucion financiera y presupuestaria que permitan advertir
los déficits o superavit para la toma de decisiones.

Sobre el particular, mediante el Acta de Reunion N°03,
emitida con fecha 11 de agosto 2025, en reunion de coordinacion se llego al acuerdo de
analizar y evaluar alternativas de Software de Gestién para el area de Cementerios.
Dicho sistema debera contemplar diversos modulos funcionales, tales como: registro
documental, arquitectura, pagos, RR.HH, asignacion de tareas, procedimientos
operativos, recorrido virtual y turismo, entre otros que se estimen pertinentes para el
mejoramiento continuo de la gestion de los cementerios.

Atendido lo anterior; se mantiene la observacion hasta que
se cuente con un Sistema de Gestion y que dé cumplimientos a los diversos
requerimientos y permita subsanar las observaciones formuladas en este informe.

En este contexto, debera acreditarse la puesta en marcha
del referido Sistema en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién de
este Informe Final.

EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

6. Ausencia de resolucion sanitaria (C):

Ambos cementerios administrados por esta Corporacion
Municipal no cuentan con resolucién sanitaria de la SEREMI de Salud para su
funcionamiento, conforme a lo establecido en el articulo 3° del Decreto Supremo N.° 357,
de 1970, que aprueba el Reglamento General de Cementerios, y exige que todo
cementerio cuente con autorizacion sanitaria. Esta situacion, fue observada por parte de
la Contraloria.General de la Republica a través del informe final 01/2013, de fecha 08 de
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marzo 2013, a la fecha la solicitud de regularizacion y autorizacion. de la resolucion
sanitaria se encuentra en proceso, conforme a lo informado a través de correo electrénico.
La falta de este documento genera una infraccion sanitaria vigente y con lo que establece
el articulo N° 04 que sefiala “ La autorizacién para la instalacion o funcionamiento de un
cementerio o de un crematorio debera ser solicitada a la autoridad sanitaria zonal
correspondiente”.

De lo expuesto, con' fecha 08 de. abril de 2025, este
Departamento de Conftrol Interno solicito a través. de correo electrénico informacion a don
Fernando Berenguela Anacona, Coordinador del Departamento de Administracion, sobre
el tréamite de la resolucion sanitaria que autoriza el funcionamiento de los cementerios. En
su respuesta sefiala que se encuentra en proceso de solicitud de la clave unica para subir
la informacién correspondiente a la plataforma de la SEREMI de Salud. En el'anexo N° 05
se detalla lo mencionado.

Al respecto, y considerando que Ilos Cementerios
Municipales aun no cuentan con la Resolucién Sanitaria que autorice su funcionamiento,
don Mario Contreras Ojeda, Administrador del Cementerio, sostuvo una reuniéon con don
Fernando Berenguela Anacona, Coordinador del Departamento de Administracion, quien
se encuentra a cargo del proceso de acreditacion de la Resolucion Sanitaria ante la
autoridad sanitaria.

En esta instancia, se presentaron documentos y correos que
acreditan la gestién del respectivo tramite. No obstante, se indico que la solicitud habria
sido retirada de la plataforma del sistema, sin conocerse las razones de tal situacion. En
este contexto, se genero una nueva instancia consistente en una audiencia sanitaria fijada
para el dia 21 de agosto de 2025, en la cual se espera esclarecer el estado de este
proceso.

En relacion. a lo expuesto, corresponde sefalar que se
mantiene la observacion, debiendo acreditarse el avance del proceso de obtencion de la
Resolucion antes. descrita, dentro de un plazo de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe.

7. Formalizacion del Responsable designado al Cementerio (C):

En el proceso de auditoria, a contar del periodo 2019 en
adelante, no cuentan con un administrador responsable designado formalmente ante la
autoridad sanitaria. Asimismo, no se han presentado acciones necesarias para regularizar
este proceso.
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Por lo expuesto, vulnera lo establecido en el articulo 14
del decreto N° 357, del Ministerio de Salud en el cual sefiala que “ Todo cementerio
contara con una superficie de terreno adecuada a las necesidades que el establecimiento
deba satisfacer; y estara a cargo de un director o administrador que sera responsable de
él ante la autoridad sanitaria y dispondra del personal necesario para cumplir. sus
funciones™.

Por lo expuesto, con fecha 08 de agosto de 2025, mediante
correo electronico institucional, don Mario Contreras Ojeda solicité la confeccion del acto
administrativo para la designacion por Resolucién Interna del encargado del Cementerio.
Con fecha 11 de agosto de 2025, a través de la Resolucion N° 719, se designa como
encargado del Cementerio.

Este procedimiento debe ser remitido @& la Secretaria
Regional Ministerial de Salud de Coquimbo, con el objeto de subsanar la observacion
detectada y dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 del Decreto Ley N° 357.
Cabe sefalar que la observacion se mantendré vigente mientras no se acredite la
conclusion del proceso ante la..autoridad sanitaria. En consecuencia, la unidad
responsable debera acreditar la regularizacion de esta situacion dentro de un plazo
maximo de 20 dias habiles.

8. Falta de condiciones sanitarias (C):

Durante el proceso de fiscalizacién, se ha constatado la falta
de condiciones sanitarias adecuadas para la realizacion de reducciones, exhumaciones y
traslados que se llevan a cabo al aire libre sin la debida proteccién ni el uso de equipos de
seguridad conforme a la normativa vigente. Este procedimiento vulnera lo dispuesto en el
Decreto Supremo N.° 594 de 1999 del Ministerio de Salud, sobre Condiciones Sanitarias y
Ambientales Basicas en los Lugares de. Trabajo, asi como las disposiciones del
Reglamento General de Cementerios, Decreto N.° 357 de 1970, que establece requisitos
para la seguridad y la higiene en las labores realizadas en los cementerios. Ademas,
contraviene lo sefalado en la Ley N.° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo vy
Enfermedades. Profesionales, en cuanto a la obligacién de adoptar medidas para la
proteccion de los. trabajadores. expuestos a riesgos en el ejercicio de sus funciones.
(Observacion Altamente Compleja).

Asimismo, se constataron diversas deficiencias en las
condiciones de trabajo del personal, principalmente en el cementerio de Las Compaifiias,
gue afectan directamente la dignidad, seguridad y bienestar para los funcionarios que
desempefian labores en dicho cementerio. Estas observaciones se detallan a
continuacion:

! Fuente de Informacion: Decreto Ley N° 357/1970, Reglamento General de Cementerios
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e Ducha en mal estado y sin acceso a calefon, por lo tanto sin agua caliente,
situacion que dificulta su uso, especialmente durante la temporada de invierno.
Asimismo, se evidencia la falta de vestidores adecuados, lo que impide.a los
funcionarios puedan realizar su aseo personal al término de su jornada laboral y
resguardar sus pertenencias de forma segura por no contar con casilleros
individuales en buenas condiciones para su uso, lo que imposibilita el resguardo
seguro de sus pertenencias personales lo que representa un riesgo sanitario,
considerando la naturaleza de las labores que desempefian, fales como
exhumaciones y otros procedimientos similares.

e El comedor destinado a los funcionarios se encuentra en condiciones precarias,
sin contar con los implementos basicos necesarios como mobiliario, artefactos
para conservar y calentar sus propios alimentos, o refrigeracién para mantener los
alimentos.

e Falta de suministro eléctrico, debido a que la red electrica ha sido intervenida, en
innumerables ocasiones, por conexiones informales provenientes de diversas
ocupaciones ilegales del terreno, mas conocidas como ‘tomas” que se encuentran
alrededor, situacion que representa un riesgo en la operatividad interna de dicho
cementerio.

e Los servicios higienicos no cuentan con condiciones minimas de limpieza, debido
a la falta de materiales e insumos basicos de aseo, lo que genera un ambiente
insalubre para los funcionarios.

En este contexto, antes las situaciones expuestas
anteriormente vulneran las disposiciones establecidas en los articulos 21, 22, 27 y 28 del
decreto N° 594, 'de 1999, del Ministerio. de Salud, Reglamento sobre condiciones
Sanitarias 'y Ambientales Basicas en los lugares de trabajo, el detalle fotografico se
adjunta en el anexo N° 06.

Conforme a la observacion sefialada, con fecha 05 de agosto
2025, el Administrador del Cementerio, en coordinacidon con la Unidad de Prevencion de
Riesgos, efectuo wuna visita técnica en las dependencias del Cementerio de las
Compainias, con el proposito de levantar la informacion necesaria para la implementacion
de las mejoras en la infraestructura. Como resultado de dicha inspeccion, en esta visita
se elabord un informe de Preliminar visita denominado ‘“Mejoramiento en Establecimiento
Cementerio Las Companias habilitacion de Comedor’, el cual se detallan los
antecedentes recabados, las condiciones actuales del recinto y las recomendaciones
iniciales para el avance en el proceso de mejoramiento.
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Atendida la respuesta, y considerando el inicio de acciones
orientadas a subsanar esta observacién, esta se mantiene hasta que se acredite la
ejecucion del mejoramiento conforme a lo estipulado en el Informe de Visita. Para tales
efectos, el plazo para implementar estas medidas correctivas es de 60 dias habiles a
contar desde la recepcidn de este informe.

9. Falta de actualizacion, conservacion y respaldo de registros documentales
en cementerios (AC):

En las validaciones que se realizaron en terreno, se pudo
constatar que el cementerio de La Antena; donde se resguarda toda la documentacion
relacionada con ambos cementerios, cuenta solo con algunos de los libros exigidos por la
autoridad en el articulo N° 46 del Decreto Ley N® 370/1970, no obstante, la.informacién se
encuentra desactualizada e incompleta. Por lo tanto, el cementerio, ya se encuentra en
infraccion del articulo previamente mencionado, €l cual establece que “En todo cementerio
deberan llevarse, a lo menos, los libros y archives siguientes”:

Libros y Archives DL 357/1970-Reglamento General de Cementerios

1|Registro de Recepcién de Cadaveres.

2|Registro de Sepultaciones, en el cual deberd indicarse el sito de inhumacion de cada cadaver.

Registro de Estadistica, en el gue debera indicarse lafecha del fallecimiento y de la sepultacion; el
3|jsexc, la edad, yla causa de la muerte 0 su diagndstico, si constare en el certificado de defuncién
respectivo.

4|Registro de fallecidos a causa de enfermedades de declaracién obligatoria.

Registro de exhumaciones yfraslados, internos ya ofros cementerios, con indicacién pracisa del sitio

0 del lugar al cual se traslada el cadaver.

Registro de incineraciones, en los establecimientos que cuenten con este servicio.

Registro de reducciones.

Registro de propiedad de mausoleos, nichos ysepulturas enfierra, perpetuos.

8
7
8|[Regisfro de manifestaciones de uliima voluntad; sepulturas en tierra, perpetuos.
9
0

Archivo de titulos de dominio de sepulturas de familia.

11||Archivo de escrituras publicas de transferencia de sepulturas de familia.

Archivo de documentos otorgados ante notario sobre manifestaciones, de ultima voluntad, acerca de
dis posiciéh de cadaveres yrestos humanos.

13||Archivo de planos de construcciones ejecutadas por particulares.

14||Archivo de planas de construcciones ejecutadas por el establecimiento.

Por otra parte, se constatd la existencia de libros antiguos
almacenados en una bodega ubicada en la parte de atras de las oficinas administrativas.
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Dichos libros contienen registros histéricos relevantes de ambos. cementerios. No
obstante, se observé que estos libros se encuentran en condiciones de. conservacion
deficientes, expuestos a factores de deterioro por la humedad, polvoy falta de resguardo
fisico adecuado, lo que pone en riesgo la integridad y permanencia de la informacion
contenida en dichos documentos. Asimismo, no se evidencié un inventario de cada uno de
ellos ni un sistema de respaldo como la digitalizacion de estos documentos.

Ademas, conforme al articulo 47 del Decreto. Ley N°
370/1970, los libros previamente mencionados, podran ser reemplazados.por sistemas
mecanizados, kardex y otros sistemas informaticos, que garanticen la rapida obtencion de
los datos que se deben consignar en los libros de registro, siempre y cuando este haya
sido autorizado por el Servicio Nacional de Salud. Si bien, algunos datos registrados son
llevados por el sistema Cerberos, no se/cuenta con la autorizacién pertinente para el
tratamiento de estos datos en un sistema informatico.

De acuerdo con o establecido en el Acta de Reunion N° 03,
de fecha 11 de agosto 2025, se acordé con Don Manuel Garay Reyes, Encargado de la
Unidad Informética, que una vez realizado y aprobado el procedimiento de Gestion
Documental para el periodo 2025, se procedera a gestionar la asignacion de recursos
humanos y técnicos necesarios para comenzar con el proceso de incorporacion,
sistematizacion y digitalizacién de los documentos resguardados como archivos histéricos.

Por lo expuesto, se mantiene la observacion hasta acreditar
formalmente el proceso de puesta en marcha de este proceso, por lo que corresponde
adoptar las acciones/pertinentes en conformidad con lo acordado en el Acta sefialada. El
resultado de estas/acciones debera incorporar antecedentes de respaldos de la ejecucion
y las medidas adoptadas. Y ser.informado a este Departamento de Control Interno dentro
de un plazo de 60 dias habiles a contar de la recepcion de este informe.

10. Ausencia de sistema de control horario confiable para el registro de
asistencia del personal (MC):

Se constato que ambos cementerios cuentan con Libros de
Asistencias. No obstante, no cuentan con reloj control que permita verificar de forma
precisa y automatica los horarios de ingresos y de salidas de los funcionarios que
conforman ambos cementerios, cuyo detalle se exhibe en el anexo N°07.

En su respuesta, don Mario Contreras Ojeda, Administrador
del Cementerio, mediante el Acta de Reunion N° 02, de fecha 11 de agosto 2025, el cual
sefiala se evaluaran opciones.del mercado para dar solucién a este problema. Lo anterior,
considerando que en el Cementerio de Las Compafiias no existe suministro eléctrico que
permita la instalacion de un reloj control en fisico, por lo que se solicitara al Director del
Departamento de Administracién y Finanzas la incorporacion de plataformas digitales con
sistemas de georeferenciados para otorgar una solucion. Cabe hacer presente que el
reloj tecnologico, debe estar acreditado ante la Direccién del Trabajo.
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Por lo tanto, la presente observacion se mantiene hasta que
el area de Cementerios acredite documentalmente los avances sobre las propuestas de
mejoras que se realizaran para que los funcionarios puedan.realizar la asistencia diaria
mediante el reloj control tecnoldgico que se determine. En consecuencia, se establece un
plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcién de este Informe Final para
subsanar esta observacion.

1. Incumplimiento del articulo 36 del D.L. N° 370/1970 por ausencia de

identificacion en nichos (AC):

Durante la visita efectuada en el marco del proceso de la
auditoria, se constatd la existencia de nichos que no cuentan con su respectivo numero de
identificacién interna, ni se encuentra visible el nombre del fallecido asociado al nicho
correspondiente, detalle fotografico en el anexo N° 08.

Esta situacion dificulta la trazabilidad.y correcta identificacion
de los cuerpos, lo que podria'generar inconsistencias en los registros administrativos y en
los registros del sistema de Cerberos, por o que se incumple con lo establecido en el
articulo N° 36, del Decreto Ley N°® 370/ de 1970, en el cual establece que “toda sepultura,
mausoleo o nicho debera tener una inscripcion con el hombre de la o las personas o
familias a cuyo nombre se encuentren registrados en el cementerio”.

En este punto, el Administrador del Cementerio, sefiala que
actualmente en /el Cementerio de Las Compafias y frente a las inconsistencias
detectadas, se esta desarrollando un trabajo en terreno por parte del equipo administrativo
en conjunto.con los operarios. Dicho trabajo consiste en realizar un levantamiento
detallado que permita determinar. numeracion, correlacion, ubicacién de pabellones,
nichos, mausoleos, osarios, nombre de patios, y calles, etc. Cabe destacar que es la
primera ocasion que se incorpora al equipo de administracién en esta funciéon, lo que
contribuye a un mayor precision y comprension en la trazabilidad de la informacion,
fortaleciendo asi la confiabilidad de los diversos datos que manejan ambos cementerios.

En relacion con esta materia, se mantiene la observacion,
debiendo acreditar a través de la presentacion del Informe Final que serd emitido por el
area de Cementerios, en el cual se detfallan las observaciones detectadas y
regularizaciones implementadas. Asimismo, deberan remitirse los medios verificadores
gue permitan acreditar las mejoras realizadas, a fin de subsanar esta observacion. Dichos
antecedentes deberén ser informados al Departamento de Control Interno dentro de un
plazo de 60 dias habiles.
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12. Graves deficiencias en la trazabilidad, identificacion y control de restos en

osarios y depdsitos transitorios, en contravencion al articulo 43 del

Reglamento General de Cementerios (AC):

Durante la visita efectuada en el cementerio de las
Compaiiias, se constaté que existen depésitos de cadaveres en transito y osarios de
reducciones, los cuales no cuentan con elementos visibles de identificacion que sefiale
gue estos nichos corresponden a depdsito de cadaveres en transito u osarios, conforme
al articulo N° 28 del Reglamento General de Cementerios “las sepultaciones,
exhumaciones, traslados internos, reducciones y los depoésitos de cadaveres en transito
seran servicios obligatorios para todo cementerio”.

Del mismo modo, se constato la inexistencia de un registro
formal que identifique la ubicacion especifica de los. nichos utilizados como osarios.
Asimismo, la mayoria de los osarios verificados en terreno no contaban con sello de
seguridad o mecanismos de cierre (llave o similar), lo que impide garantizar la adecuada
custodia e integridad de las reducciones oseas contenidas en ellos.

No existe registro formal en los nichos, de los cadaveres
reducidos depositados en osarios, 10 que constituye un incumplimiento del articulo 43 del
Decreto Supremo N.° 357 de 1970. del Ministerio de Salud, Reglamento General de
Cementerios, el cual establece la obligacion de mantener un libro o registro actualizado
que identifique la ubicacion y datos cormrespondientes a los restos depositados en osarios,
con el fin de asegurar su trazabilidad, control y respeto.

Respecto a los osarios ubicados en el Cementerio Municipal
de La Antena; se:tomd conaocimiento de que, por instruccion del Administrador de ese
periodo, el sefior don David Milla, ordend el cierre de cada uno de estos osarios. Sin
embargo, no se dispone de documentacion formal visible de los cuerpos almacenados en
dichos osarios.

El Unico antecedente disponible corresponde a las actas de
exhumacion que se encuentran archivadas. No obstante, dichos documentos no permiten
acreditar con certeza que los restos sefialados en ellas corresponden efectivamente a los
cuerpos.actualmente depositados en los osarios. Esta falta de correspondencia verificable
impide asegurar la trazabilidad Yy correcta identificacion de las reducciones de los
cuerpos.

Esta situacién evidencia una debilidad significativa en los
mecanismos de control y resguardo de la informacion, afectando directamente la
integridad del registro administrativo de los Cementerios, lo que limita el cumplimiento de
lo "establecido en el articulo 43 del Reglamento General de Cementerios (D.S. N.°
357/1970 del Ministerio de Salud), en cuanto a la obligacion de mantener registros
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formales y actualizados de los restos contenidos en osarios. El detalle fotografico en
anexo N° 09.

En este contexto, se deberaincorporar en el Manual de
Procedimientos Administrativos de Cementerios, un apartado en especifico que permita
la identificacion y la trazabilidad de los fallecidos, que sé encuentran ubicados en nichos,
osarios o depositos en transito. Este procedimiento, debe contemplar instrucciones claras
y detalladas sobre el manejo traslado y control de los cuerpos, incorporar registro fisicos y
digitales que permitan de manera clara ubicacion de los cuerpos y capacitar al personal
en el manejo, traslado y resguardo de los cuerpos, a fin de dar cumplimiento con los
protocolos establecidos y evitar cualquier riesgo de pérdida o extravio de los cuerpos.

Por lo tanto, el area de Cementerios en coordinacion con el
Departamento de Administracion y Finanzas, .debera acreditar documentalmente el
referido Manual de Procedimientos Administrativos de Cementerios: Por lo tanto, se
debera informar al Departamento de Control Interno sobre la finalizacion y aprobacion del
referido manual, dentro de un plazo de 60 dias habiles.

13. Utilizacion irregular de mausoleos para actividades no autorizadas en
Cementerio La Antena (MC):

Se ha observado que tres mausoleos en el Cementerio La
Antena estan siendo utilizados como bodegas para almacenar material de construccion,
incluyendo restos de marmoleria destinados a la fabricacién de lapidas. Uno de estos
mausoleos es operado por un trabajador particular que también posee un contenedor
fuera del cementerio, donde confecciona lapidas para los deudos del mismo cementerio,
el detalle se presenta en el anexo N° 10.

Esta practica infringe lo dispuesto en el articulo 13 del
Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios, que establece que la
construccion de mausoleos y otras estructuras funerarias debe contar con la autorizacién
previa del Servicio Nacional de Salud. Ademas, el uso no autorizado de mausoleos para
fines distintos a los establecidos compromete la integridad de los registros y la trazabilidad
de los restos. humanos, contraviniendo lo estipulado en el articulo 46 del mismo
reglamento, que exige llevarregistros precisos de las sepultaciones y traslados.

Respecto a este numeral, el Administrador del Cementerio
Municipal, sefiala que en coordinacién con la Unidad de Infraestructura, se realizé una
reunion en las que se abordaron diversas tematicas relacionados con los contratistas y
gue realizan trabajos. permanentes dentro de los cementerios. En dicha reunion, se
presenté un borrador de. Manual de Procedimientos Administrativos, el cual contempla
entre otros aspectos, un sistema de multas para el incumplimiento de las normas de
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convivencia, el que abordaria este y ofras probleméticas intermnas gque presentan los
Cementerios.

En relacion a lo objetado; corresponde al &area de
Cementerios y el Departamento de Administracion y Finanzas (Unidad de Infraestructura)
adoptar las acciones pertinentes como supervisar de forma periédica los mausoleos con
uso no autorizados (almacenamiento de herramientas de trabajo), notificar formalmente a
los usuarios que utilizan los mausoleos para guardar sus implementos de. trabajo,
estableciendo plazos claros para el retiro de./sus materiales, Yy coordinar con el
Departamento de Juridico la adopcion de las medidas legales ante el incumplimiento por
parte de los usuarios.

En este contexto, se mantiene la observacion, mientras se
acrediten las medidas correctivas que deberan ser informadas ‘formalmente al
Departamento de Control Intemo, dentre de un plazo de 60 dias habiles.

14. Inconsistencias en los registros y trazabilidad de exhumaciones, en
contravencion al articulo 38 del Reglamento General de Cementerios (AC):

Respecto a la exhumacion de cadaveres cuando los nichos
se encuentran vencidos, conforme a lo dispuesto en el Articulo 38°- del Decreto Ley N°
357 del Reglamento General de Cementerios establece lo siguiente: “Vencido el plazo de
ocupaciéon de una Sepulfura temporal, el cementerio, s nadie reclama los restos
existentes en ella, podra retirarlos para trasladarlos a la fosa comin o para proceder a su
incineracion en el caso que el establecimiento cuente con crematorios, sin responsabilidad
alguna para la Direccion del Cementerio. En caso de ser reclamados dichos restos, los
interesados podran ordenar la reduccién o cremacion de ellos, pudiendo trasladarios a
hichos perpetuos Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento
generado el 30-Mar-2025 pagina 6 de 15 Decreto 357, SALUD o temporales para
cadaveres reducidos o a columbarios o cinerarios si fueren cremados, pagando los
derechos correspondientes” .

Durante . el proceso de fiscalizacion en terreno se
identificaron dos situaciones relacionadas con exhumaciones registradas en el Acta de
Exhumacion N°® 29/2024 y en el Acta de Exhumacion (sin correlativo) correspondiente al
periodo 2020, en las cuales se evidencian inconsistencias en la gestiéon de los registros y
la trazabilidad de los restos exhumados. A continuaciéon, se entrega en detalle de lo
observado:

a). Acta de Exhumacion N° 29/2024 (AC):

En el proceso de fiscalizacion en terreno, se tomé como
muestra el Acta de Exhumacion N° 29/2024 del Cementerio de Las Compaifiias, de fecha
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04 de septiembre 2024 y firmada por don Mario Gomez Roj
como Administrador (1) de los Cementerios en ese periodo.

El proposito de esta revisio
entre el listado de los cadaveres y su ubicacion, con
dicho documento. Esta Acta especifica que los cadave
osario N° 36, pabellon N° 2 del Cementerio de Las Com

Juan Ramon Villalobos Sagua, en la medida qu
osario N° 36, ninguno de los nombres coincidi
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EMADE CERBEROE

USARIGHt CERTIFICADO DE GRATUIDAD, POR0S A0S, OT 0RGAD O POR EL SECRET ARIO GENERA.DE LACORPORACION GABRIEL
Persona 1 GONEALEZ WDELA SR, GLAJD 19 MENDEZ OLAE. OK
03492024
1 PABELLON ASNCIMIENT 001072014
03ARIO N 16 ‘ECHAN419-2024
Persona 2 DESDEMCHD e[ PABELLO MOZ AOSARIO 35 PABELL OM 02
H PABELLM AENCIMIERT 016052015
03ARI0 b TG FOR 10 A0S, CENCEL 0 EL2306-2010. CLNEAA. 0K
Persona 3 FECHAD4419-2024
UBSUE NICHO Nellb FAHELON 12 AOSARIO K°36PABELLON 02
AENCIMIERT 0 16-05-2005
H PABELLON 2 HUBU ILLALUBUS ARG UER UE3393 15242
4 Persona 4 Si??ﬁjﬁ SINREGISTROS ENSIST EMADE CERBEROS
O3ARI0 M 36

RENOWO POR 15 AFOSEL 28072005 ch-6241
Persona 5 2341-2023 SE IMFORMANEN CIMIERT 0, RIEFGO DE EXHUMACIGH Y SE ENT REGAN Wi ORES DE RENCAACION
SOLICITAIRNE ORMAGION FARAREALIZAR TRASLAD O INT ERRG HAS LA MAUSTLE O FAMILLIAR

E INFORMAGLE EL RICHD DEBE EST AR REGULAREA) O PARAREALEAR EL TRASLAD O,
e i v e s e oo AP RESERNTARYUALORES & CARCELAR. SEINFORMACLIE NG SEPLUEDE OT ORG AR PLEZ O
FARAREGULAREAR DESD O ALAFECHAD EVENCIMIENT ¢ ' LE [ EEE SER B LABREWEDAD POSIELE. NG SE HACE
ENT REGADE FORMAT 0. {hL.R)
SOLICT &INFORMACK K R EFEREAT E ACOKMEMIDE, BE ERT REGAN DOCUMBIT 08 APRESENT 48 Y MOKT 0 DEL PIE
(1084, 8E ESPECIFIGA QUE S0LO SE PLUED E REA EAR UN GONWVENID FOR F AL ECIDO(EN CUANT O ALAPERS DNA QUE
|FRESENT AL 03 DOCUMENT OSYREALEALAT R.MA, PRESENT A3 FAMILIRES MAS CON VENCIMIENT O

FECHADS-19-2024 D ESDE NICHO Nedh PABELLONO2 A 0SARIO N°36 PABELLOM 02

5 PABELLON 2 AENCINIENT 0 1108020
OSARIO e 36 QROTI52124 -se notfica por wencimients,
04092024 ICHO NG5 PABELL QN2
Persona 6 \ENEINIERT 016082016
b PABELLONE OS4RI0 H°36 PABELLON 02
Q2RI e 36

FREM 0 PO 10 A0S MICH PR EL 20-12-2010. SEGUN COMMERID DE FAGD N2 06 OF GHA DE LAGORPORACII NG G
Pel’sor‘la 7 0K 2549-2023 MO EAMILIAR) SE LE INFOF MASS BRE VEMCIMIENT O, RIESG0 DEEXH YA ORES DE
REMOWECION, N0 € OT ORGAPLAZO DEBIDD AVENC

INFORMA QUE DARAAMSD AFAMILIFAES DE FALL(F.L W

03092024 JICHD N6 PABELLON 14
f AENCINIERT 09702020
T PADELLON ] NICHO OS4RIO 36 PADELLON 02
O3ARI0 b 36 RENGYO POR D &H0S EL 081186 2I0T0.€ 55334 REN0VO P OR 10 4105 ELOT 10 2006 CLN-T85.
7013 2024 2E INFORMAVENCIMIENT 0, RESGO DE EXHUMACKIN'Y 3E ENT RES 2/ UALORES DIE RENOUACIAN
Persona 8 SE COMENITA QUE LARENCACI M DEBE SER ENLABREVED AD POSIELE DEBIDD ARIESGD DE
EXHUMACIGH,
04492024 IEHA N4 PARELLO KDY
SENCINIENT 0 [H-ATR=41IT
i . PABELLONZ HICHD 034RI0 36 PABELLON 12
OSAIORH 5 gaanrg
TEB-2019 CP 2 9% RENOWACION PORTU AND S, VENCISEL 224092008, WEMCE EL 22492019
Persona 9 b
SENCINIERT 0 324091019
g PABELLONZ NICHD O34RI0 36 PABELLON 12

En el marco del proceso de la fiscalizacién, se revisé el
listado de los cadaveres ubicados en el osario N° 36, pabellon N° 2, identificandose un
total 'de 31 exhumaciones. No obstante, se constaté que dichas exhumaciones no se
encuentran respaldadas por documentacion formal visible o adherida al osario que
permita identificar los restos contenidos en él. Esta situacion impide determinar el destino
final de las reducciones correspondientes y la trazabilidad de los registros establecidos
por el articulo 43 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios.

En relacién con los cuerpos ubicados en el osario N° 36, el
cual corresponde a 31 cuerpos, sefialar que, conforme a diversas actas de exhumacion
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que se tuvieron a la vista, 20 de ellos se encuentra registrado que dichos cuerpos
encuentran ubicados en el osario N° 99, pabellon 43, y solo cuatro cuerpos de lo.que
sefialan las actas de exhumacién se ubican en el osario N° 36.

Sin embargo, se constaté que dos cuerpos conforme. a los
registros del sistema de Cerberos estan registrados en el acta de exhumacion N* 06/2024,
al revisar dicha acta no se encuentran consignados en dicho documento, lo que se
evidencia una discrepancia entre el registro digital y la documentacion oficial.

Por otra parte, se verificé que el cuerpo de don Luis Eduardo
Barrera no cuenta con ningun registro en el sistema Cerberos. Ademas, cuatro cuerpos
corresponden a personas no identificadas (NN), lo que hace mas compleja su trazabilidad.

En este contexto, sefialar que no existe una trazabilidad clara
ni coherente en la ubicacion de los cuerpos. Se detectan inconsistencias entre la
informacion generada a través del sistema de Cerberos, las actas/de exhumacion y
validacion in situ de la ubicacion de los cuerpos, como ocurre en este caso. Estas
irregularidades comprometen tanto“la integridad del proceso como la confianza en el
sistema de registro y la administracion. Los respaldos que acrediten esta informacion se
encuentran en el anexo N° 11.

A continuacion, se detfalla el listado de los cuerpos
encontrados en el osario N° 36, acomparnada de la observacion registrada en el sistema
de Cerberos, segun lo expuesto anteriormente:

Se defalla a continuacion el listado de los cuerpos localizados en el osario N° 36,
acompanado de la observacion correspondiente registrada en el sistema Cerberos, segun
l0 expuesto anteriormente.

° Osario N° 36: Listado de los Cuerpos
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n Detalle en el lem de "Observaciones” del Sistema de

COMVENIO N* 267
Persona 1 00-10-2024

NICHO N*27 PABELLON 0%
WVENCIMIENT O 08-03-2006
NICHO 0SARIO 36 PABELLON (2

-

K

Persona 2

: 6-10-2024
Persona 3 NICHO N*06 PABELLOM 0¢
VENCIMIENTQ 06-05-2006
3 NICHO DSARID 36 PABELLON ¢
CI.N* 3702 RENOVO POR 10 AFI0S EL15.02.14,
oK.
06-10-2024
NICHO N*25 PABELLON 0%
VENCIMIENTO 24-12-2020
NICHO 0SARI0 36 PABELLON 02 an ubicados en el Dsario W° 36, Pabellon N° 02.
29-07-2023 - Avis por vencimiento, 10 figura en el Acta de
Persona 5 24-03-2023 - Segundia Aviso por vencimiento.
11-03-2024:
NICHO N*111 PABELLON 23
5 VENCIMIENTO: 17-06-2019
CI.N*160 EN LA OFICINA DE LACO de fecha 08 de oclubre 2024,
010202
Persona 6 NICHO N*02 PABELLO

Persona 4

, enel sistema informmatico

encuentran ubicados en el Osario N° 36, Pabellon N°02.

7| Persona

defecha 02 de mayo de 2024,

) Nolhdi:a cue 05 restos de L]

encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellon K°43.

09-2010. POR 05 ANOS. OK defecha 03 de mayo de 2024,
EMAS CONTABLES, CERBEROS,
UENTRA RENOVACION DE
indica gue los resios de s& encuentran

PLAZO HASTA EL 30-11-2024 PARA LA
LADO ANICHO DE REDUCCION

ubicados en el Dsario N° 99, Pabellon N° 43.
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RENOVO POR 10ANOS EL 2011 2002, CL3623. Ada de Ex 024, di erz0 de 2024,
07-03-2024: SE REALIZA VERIFICACION EN SISTEMAS DIGITALES DE
Persona 10 CONTABILIDAD, ARCHIVO EN PAPEL, MINERVA,Y CERBEROS,NO  |indica que los resto
REGISTRARENOVACIONES A LA FECHA.
18-03-2024; ! s e ¢ elld
NICHO N12 PABELLON 13 \
10 WENCIMIENTO 13-10-201% C] S8 [rEsLIme COrres
Persona 1 1 06M6/2023: NOTIFICACION POR VENCMIENTO Jefect ‘
11-03-2024
£ los restos de
NIGHO N “12 PABELLON 05
1 WENCIMIENTO: 25-04-2014 &L n el Dsario N° 9¢
‘ Persona 12 ‘
12‘ SIN REGISTRO EN SISTEMADE CERBEROS
11-03-2024. SE NOTIFICA POR VENCIMIE e mayo de 2024,
02-05-2024:
Persona 13 (oo wwproLLonts ®
13 WENCIMIENT O 12-08-2019 Ll " ° 99, Pabellon N°43.
28-03-2024: ‘ afacha 2 de marzode
Persona 14 . 024, ireica oL
NIGHO N° 06 PABELLON 06 e AR —"
14 WENCIMIENT O 08-04-2008 "
CANCELASEGUNCI.H ( R defecha (2 de mayo de 2024,
Persona 15 27-07-2023. - SENG
02-05-2024: incica o e 5@
NIGHO N*347 P
15| [VENGIMIENTO tran ubicados en el Osario N° 99, Pabelkin N° 43.
defecha 28 de marzode

CONVEMIO M 254, 3-02-2011. POR. 05 ANOS.
Persona 16 20-07 2 coloB encirtierio. dica que los resios ¢

2 Bustos se encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellén
: PABELLON 25

16 0 08-03-2016 W43
36 2011, POR 06 3 A tiefecha 2 de marzo e
Persona 17 Al § NTRA SRADE ANE
2024, indica que los resos de
28-03-2024:
NICHD N°76 FAabk
17 IMIENT O 09-06- se encuentran ubicados en el Dsario N° 99, Pabellon N° 43.
1o figuraen el Acta de
07.2017 ACT. EXH. VENC SDE N §1 PAB13
-03-2024 No oketarite, en el sistema infortrétco
NICHO N'$1 PABELLON 13
18 [ENCIMIENTO: 01-11-2009 Cerberos sefida Acta de Bxhumacion N* 06
0-03-2009, SEGUN CONVENIO N 1072 EN defecha 2% de rarzode
TR 2084, indica que bos restos del
NICHO N° 36 PABELLON 13
VENCIMIENTO 18-04-2019 se encuentran ubicados en el Dsario N° 99, Pabellon N° 43
SfcancELo, 5 NV 36 DELI 29-03-2010. defecha 28 de marzo de
RO5 AHO
o 5 hila quien indica que se
- 215 0l mes. 8 noviembre dol 2022 2024, Incica que los restos de
DN 24
015
encuentran ubicados en el Osario N° 99, Pabellin N° 43
defecha 11 de marzode
2004, irdica gue los rastos de
i PABELLON 17 Vargas se encuentran ubicados en el Osaio N° 99, Pabellon
WENGIMIENTO: 19-02-2013 W43
26
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Persona 22 | C-E3N086CLN {118
(0-05-2024

GONVENIO WP 138 RENCIO POR 15 ANOS EL 05 102005

NIGHD N¥02PABELLON 07
2 WENCIMENTO 17-05-2020

rrayo de 2024,

[E LA GORPORAGION GG Y.

3 Persona 23

28-03-2024:

CLN $29 DEL 11-10-2010. POR 05 ARIOS. OK

Persona 24 | NICHD N7 PABELLON 25
! VENGIMENTO 11-10-2015

1558 encuentran ubicados en el O

Mwiz de wendimientn 30

Fono 385392520,
14-03-2024 - ge nofica
02-05-2024

Persona 25

4¢)

05-12-2023,- =2 acerca su monversard oo
para poder regularizar b seputtacidn plazo 31 de dicertre.

MICHD N'9e PABELLOM 23
i) WEMCIMENTD 16-03-2013

agpdn 2023

por wencimients

CAMNCELA, SEGUN .8
COPORACION G.GYID

DE FECHA 15-05-2007.
Persona 26  ¢7-03-2024: SE REALIZ
GONTABILIDAD ARCHI
REGISTRAPAGO DE G

GRATUIDAD ABLIE
03-10-2017
TARDAR LA QU
18-07-2019 5E
Persona 27  BREEDAD.
11-03-2024
HIGHD WS PABE
& WEMG 10 23-

Persona 28 -

OMYEN
4-01- 202 4
(§-2009, (2 CUO
03-2024: SE REAL
TABILIDAD, ARG
GIETRAPAGO DEC
A FECHA. 14-03-2024

M C ] ENT 007 L& -2

HIGHD M%7 PABELLO

14-03-2023; REGISTRA 7 CUOTAS PEND HIO N4

LA FEGHA. 14-03-2024:
HIGHD N™317 PABELLON 13
% WENCIM ENTO 07 -0%-20 14

04 Lwiso de vend

LLOM &3
06-2017 Cerberos sefiala

HIGHD W® 137 PABELLOK 23

WENCIMENTO 08-11-2020

L BN9E. CLNSET D
ELA

007 EN LA

A VERIFIC A N EISTE DE
W0 EN PA RiA ¥ CE
LIOTAS 0E REN O oriles see o5 enel Osario N*99,

IE ANG LA ledcha 11 de rrarzo de

GONTACTO 3

GUEDODEREGUE 4 indica gue los redos de =]

hicados en el Osario N° 99, Pabellén N*° 43.
nofigura en el Acta de

Exhumacidén N 0612024, Mo obaante, en el dderma informatica

de echa 14 de rmaran de
07-03-2003. FOR 0 e
DAEN CONVENIO 507- 2024, indica que los regns de

I seencuentran ubicados enel Osario N° 99,
0N EN SISTEMMS DIGITALES DE . ) ) -
ANERVA ¥ GEREEROS, NO Pabellén M°43. Donde dice exige la posibilidad de
o IWEM 05 REMOVAGIONES A |que &l norrbre corresponda & . cuedion que no se

puede werificar con certeza, dado que & regidio en of sisterra e

(114 llevatinicarente por normbre vy apelidos, ¥ nopor RUT.
90. 05-11-2010. POR 10 AHOS, defecha 25 de rraran de

NG GYINF A DK

2024, indics que los resos de

se encueniran ubicados en el Osario N° 99, Pabellon N° 43.

ISIHYRHE irsisy ysirsileir) e

—

la validacion en terreno, base de datos del sistema de Cerberos y las actas
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b) Acta de Exhumacion (sin correlativo) periodo 2020 (AC):

Con fecha 28 de marzo 2025, aproximadamente las 11:30
horas se procede a validar un requerimiento presentado por el usuario Patricio Andrés
Pérez Pérez, nieto directo del occiso, en presencia de las fiscalizadoras y don David Milla,
Administrador del Cementerio. Ante esta situacién, se lleva a cabo la verificacion del
proceso en terreno.

Revisado el historial en el sistema del Cerberos y conforme a
los datos proporcionados por el Sr. Heéctor Ramon Perez Espinoza, fallecido el 30 de julio
de 1990, el Cementerio procede a revisar la documentacion administrativa archivada en
las oficinas del Cementerio de La Antena y los. antecedentes disponibles en el "Acta de
Exhumacion” del Cementerio de Las Compainiias, de fecha 18 de noviembre de 2020. En
dicho documento se registra la reduccién. de seis cadaveres, incluyendo el del fallecido en
cuestion, quien fue identificado mediante fotografias tomadas a su tumba en tierra,
imagenes que se adjuntan al acta.

De acuerdo a lo sefialado.en el documento, el cadaver no se
encuentra ubicado en el osario N* 06, pabellon N* 14. Cabe destacar que dicha acta fue
firmada por la Sra. Rosetta Valdés Paris, quien se desempefiaba como administradora de
los cementerios en ese ario, cuyo detalle se expone en el anexo N° 12.

Al no ubicar el fallecido segun el Acta de Exhumacion, la
funcionaria Francisca Villalobos Arancibia, comenta en presencia de las fiscalizadoras “yo
presumo que puede ser el nicho osario de parvulos N° 06, pabellébn N° 14?. Con esta
informacion, se procede nuevamente a validar en terreno si el cadaver se puede ubicar en
el nicho osario de parvulos, procediendo a exhumar las reducciones que se encuentran en
este osario. Se procede a remover la tapia del osario N° 06 de péarvulos, encontrando dos
reducciones NN sin identificacién, una vez rescatada las reducciones el encargado del
cementerio de Las Compaiiias, el Sr. José Seura, abre las bolsas para sacar una
fotografia que indica la ubicacién de la tumba en tierra, con ello coteja las foto N° 04 que
se adjunta al acta de exhumacién de fecha 18 de noviembre 2020, esta es la forma que
ejecutan los funcionarios del cementerio para la busqueda de un cadaver, es evidente la
falta de.un protocolo formal para llevar a cabo dichos procesos, que pueden ser
penalizados ante una eventual denuncia.

En este contexto, se detecté una inconsistencia significativa
entre las reducciones registradas y la situacion constatada en terreno. Especificamente,
Se utilizé un nicho asignado a otro fallecido sin haber regularizado previamente la
exhumacion y recuperacion del cadaver anterior, lo que infringe lo dispuesto en el articulo

? Informacion que sefala verbalmente la funcionaria.
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30 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de Cementerios, que establece el
procedimiento de exhumacion y reasignacién de nichos, comprometiendo la trazabilidad y
el destino final de los restos humanos.

Se ha constatado que ninguno de los osarios de ambos
cementerios cuenta con listados que detallen las reducciones ubicadas en su interior. Esta
omision impide verificar la correcta ubicacién de los restos, dificultando su trazabilidad 'y
control. Vulnerando el articulo 46 del Decreto N.° 357 de 1970, Reglamento General de
Cementerios, establece la obligacion de llevar un "Registro de reducciones”, entre otros,
para asegurar la adecuada administracién y fiscalizacion de los restos humanos. La
ausencia de estos registros compromete el cumplimiento de la normativa vigente y puede
generar incertidumbre respecto al destino final de las reducciones, afectando la confianza
de los deudos y la integridad de la gestion del cementerio. (Observacion Altamente
Compleja).

Esta situacion dado a la gravedad de los hechos
constatados, fue informada oportunamente a través del Informe de Observaciones
Preliminar Cl0:4574754, emitido por este Departamento de Control: Interno, con fecha 31
de marzo del 2025. Dicho ‘pre informe fue remitido a la Seremi de Salud, Policia de
Investigaciones (PDI) y la Contraloria General de la Republica (CGR), con el propdsito de
que dichas entidades temen conocimiento de las irregularidades detectadas y, en el
ambito de sus competencias, evallen las acciones correspondientes.

c) Acta de Exhumacion N° 32:

Envirtud de lo observado en terreno respecto a los cuerpos
depositados en el osario N°36, se procedid a revisar todas las actas de exhumacion del
periodo 2024 con el fin de identificar los cuerpos ubicados en dicho osario.

Durante esta. revision, se constatd que el Acta de
Exhumacion N® 32 indica expresamente que los cuerpos registrados en dicho documento
se encuentran ubicados en el osario N° 36. Esta informacion coincide con los registros
disponibles en el sistema de Cerberos. No obstante, al cotejar esta informacion con el
listado fisico de los 31 cuerpos actualmente encontrados en el osario N° 36, ninguno de
ellos coincide con los identificados en el Acta N° 32. Esta discrepancia impide determinar
con certeza la ubicacion exacta de los cuerpos sefialados en dicha acta, lo que genera
una situacion de incertidumbre respecto a su ubicacion real. Este registro del sistema de
Cerberos asociados a esta Acta de Exhumacién antes sefialada, se detalla en el anexo N°
13.
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FECHA WEMEC. MIZHD OSARID &ACTA
NOMBRE - B ) _
N SEPULTURA Moz SISTEMA DE CERBERDS

QSARION® 35, PABELLON

G1.NP795 DEL 24,02 201 P.OR 05 AN DS REEAJA ARANCEL
NOTA: ABUELITO DELHOGAR LAS ROSAS, QK.

Persona 1 o
NIGHO M55 PARELLON 25
WE KNG IMIERTO 240682016
1 i HICHO 05ARIO 3 PABELL ON 02
OSARIOM® 35 PABELLON | G M=1501 DEL 908201 1. POR 05 ANOS. IMDIGENTE
FURDACION (A5 ROSA HOGARDE ANCIAMOS O
Persona 2 B

NIGHO 751 PABELLON 28
VENG IMIEN TO 19-08-2016
2. ® HICHO 05 ARIO % PABELLON 02
OFARO N° 35, PABELLON |GONVENID DE PAGO NZ372. CI.N *647 DEL (2.0 2011,
POR UN PERIODODE (5AROS DK
(O-082004:
Persona 3 NI HO NP PABELLON 27
VENG IMIENTO 02082016
3 ® HICHO 0SARIO 3 PABELLON 02

OSARIDN® 35, PABELLON DAL D 1 D I P DL IS TR, L M T A DAL | A

ANOS EL.26.002006. GONYENID N°289. GLN 41 FEN OV POR 1041105
I EL 25052011
Persona 4 GORPORACION 6. VIDFLA
IR (RO
MICHO M= PABELLOM (8
VE ML IMIENTIO 250620
4 o NICHO'0S ARIO 3% PABELLON 02
|OSARJO N° 35, PABELLON | #0204 Dul 10176 RENOVAGIEN POR 1 AFIOS, VENGIA EL 21122005,
VENGE EL 2f-12:2P1.
(03022024
NICHO N°S5 PABELLON (5
VENCIMIENTO21-12:20 1
5 | » HICHO, 0SARIO 3 PABELLON 02
|OSARJO 1® %6, PABELLON

Persona 5 |

COMVERID DE PAGO N30 DEL CB092011. FORGE AROS

HOGARDE ANCISNOS DE LA S COMPANIAS NTRA. SRA DE ANDACALLO
QR (00200

MIGHD B3 FABELLON 25

VEHGIMIENTO 05-08-2016

NICHO 0SARIO 36 PABELLON 02

Persona 6

d) Acta de Exhumacion osario N° 99:

En el proceso de analisis de las actas de exhumacion del
periodo 2024, se identificaron 10 actas de exhumacion, las cuales registran el traslado de
un total de 53 cadaveres al osario N.? 99, ubicado en dependencias del cementerio de
las compaiiias, perteneciente a La corporaciéon Municipal Gabriel Gonzélez Videla. Este
osario corresponde a un nicho reutilizado como depdsito comun, lo que reviste especial
preocupacion, considerando la aparente desproporcion entre la capacidad fisica del
recinto y el numero de restos depositados.

Cabe sefialar que, si bien el Decreto Supremo N.°357 de

1970, Reglamento  General de Cementerios actualmente vigente, no establece
dimensiones especificas para nichos y osarios, el Decreto Supremo N.°421 de 1932,
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derogado por el anterior, contenia disposiciones técnicas que . aun se aplican
como estandar de referencia en la practica administrativa y sanitaria.

En efecto, elArticulo14 del DS 421/1932 disponia las
siguientes dimensiones minimas para un nicho individual: Ancho 0.90 metros, profundidad
2.20 metros, altura 0.60 metros.

Bajo ese contexto normativo'y técnico, resulta cuestionable
la factibilidad material y sanitaria de albergar 53 cuerpos en un espacio con dimensiones
tan reducidas como las sefialadas anteriormente, aun considerando que se trate de restos
0seos 0 reducciones.

En este contexto, compromete gravemente los principios de
trazabilidad, respeto y dignidad en el {ratamiento de restos humanos, asi como las
condiciones minimas de control sanitario, generando ademas eventuales riesgos de
incumplimiento de la normativa vigente en materia de salud publica y gestion
administrativa de cementerios.

En.wvirtud de lo anterior, estos antecedentes deben ser
incorporados a la investigacidon actualmente en curso. ante el Ministerio Publico, con el
proposito de verificar la efectividad y veracidad de la existencia fisica de los 53 cuerpos
que habrian sido depositados en el referido osario. A continuacion, se presenta en detalle
la tabla correspondiente;a la situacion antes expuesta. Asimismo, en el anexo N° 14 se
adjuntan las actas de exhumacion asociadas al osario N° 99:

Fecha del|, on N® de
Acta D= Cuerpos
5 11/03/2024  |Csario N® 99, Pabelldn N® 43.
G 11/03/2024  |Osario N® 99, Pabelldn N* 43.
T 15/03/2024 _|Osariol® 93, Pabelldn N® 43
] 14/053/2024  [Osario N™ 93, Pabelldn N 430
25/03/2024  (Osario N® 93, Pabellon N° 43.
12 25/03/2024  [Osario N® 93, Pabelldn N° 43.
13 03/0502024  |Osario N®93, Pabelldn N° 43.
14 14/06/2024  [Osario N° 99, Pabelion N® 43.
15 156/05/2024 | Osario N° 93. Pabelldn N° 43.
17/05/2024  |Osario N° 99, Pabelldn I° 43.
Total

1
2
3
4
510
6
7
a8
9

=
=1
@

S~ |~ o e |

En relacion a esta materia, se mantiene la observacion,
correspondiendo al. area .de Cementerio regularizar la ubicacion de los fallecidos,
conforme a lo constatado durante la visita inspectiva en la que participaron la Policia de
Investigaciones (PDI), Administrador del Cementerio Municipal, Unidad Prevencién de
Riesgos y Departamento de Control Interno.

En la planilla del Estado de Observaciones, el Administrador
del Cementerio Municipal sefiala que, en reunion de coordinacion sostenida con el area
de informéatica de la Corporacion Municipal, se acordd elaborar el flujo de los
procedimientos administrativos y los antecedentes que deberan incorporarse. Para ello,
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resulta necesaria establecer primeramente el procedimiento y luego realizar las
modificaciones en el sistema definitivo.

Por lo expuesto, el érea de_Cementerio debera remitir al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo/de 60 dias habiles, todos los
antecedentes que respalden el proceso de regularizacion de la ubicacion de los fallecidos
conforme al listado confeccionado y registrado durante la visita.

15. Cierre perimetral en condiciones deficientes, en contravencion al D.S. N°

357/1970 y con riesgo de accesos indebidos (C):

Se constaté  que el cierre perimetral del cementerio de las
Compariias, cuenta con muro de adobe que se encuentra dafiado.y permite el acceso
externo de cualquier persona, tal como se detalla en el anexo N® 15.

La situacion expuesta contraviene a lo establecido en el
articulo N°7, inciso primero, del'Decreto Ley N°® 357, 1970, en el que sefiala que “los
terrenos que se destinen a cementerio deberan estar cerrados en todo el perimetro de su
superficie con cierros de matenal solido, madera o rejas que impidan la entrada de
animales. Estos cierros deberan tener una altura minima de 2.00mts., una barda de
proteccion y las puertas necesarias para un facil acceso al establecimiento. Los muros
sélidos de cierre podran ser utilizados como fondo de pabellones o galerias de nichos”.

En relaciéon con esta materia, corresponde mantener la
observacion, mientras no se regularice el cierre perimetral. En consecuencia, deberan
adoptarse las medidas necesarias necesarias para implementar las mejoras subsanar
esta observacion.

En este contexto, el Director de Administracion y Finanzas y
el Administrador. de Cementerios, deberan remitir al Departamento de Control Interno,
dentro de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente Informe Final, los
antecedentes que acrediten las acciones realizadas en relacion con la regularizacion del
cierre perimetral.

16. Ausencia de procedimiento formal para notificacion y cobranza por nichos
vencidos; en contravencion al articulo 38 del Reglamento General de
Cementerios (C):

Se constatd que en relacidbn a los nichos vencidos, el
Cementerio Municipal realiza la revision a través del sistema informatico de Cerberos.
Posteriormente, dicha informacién es publicada mediante un listado ubicado en la entrada
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principal del Cementerio de La Antena, el cual se detallan los nombres de las personas
fallecidas y la fecha de vencimiento de las sepulturas.

Asimismo, durante la visita.en terreno, se verificé que
algunos nichos cuentan con avisos visibles que informan a los usuarios sobre sobre el
estado de vencimiento.

Adicionalmente, se evidencié que no existe un registro de
las cartas certificadas enviadas a los usuarios. .Uno de los documentos disponibles
corresponde a una carta certificada enviada y devuelta en el periodo«2019 por no
encontrar el domicilio. Al revisar los antecedentes en el sistema de Cerberos registra el
envio de estos documentos. Asimismo, no se lleva un. registro sistematico de llamados
telefonicos realizados a los usuarios, lo.que dificulta verificar si fueron notificados
oportunamente, impidiendo con ello que puedan regularizar su situacion antes de
proceder con la exhumacion de los cuerpos.

Por otro lade, se observé que [a publicaciéon que realizan a
través del diario regional “El Dia” solo indica. la fecha en que se procedera la exhumacion
de los nichos que se encuentran vencidos, sin incluir el listado de los fallecidos ni la
identificacion de los usuarios por.dicho procedimiento, tltima publicacion fue realizada en
el mes de marzo 2023, tal como se detalla en el anexo.N° 16.

En tal sentido, el articulo N°*.38, del Decreto Ley N° 357,
establece que “vencido el plazo de ocupacion de una sepultura, el cementerio, si nadie
reclama los restos existentes en ella, podra retirarlos para trasladarlos a la fosa comtin o
para proceder a su_. incineracion, en los casos que el establecimiento cuente con
crematorios, sin responsabilidad alguna parala Direccion del cementerio”.

En este contexto, el Cementerio Municipal Gabriel Gonzalez
Videla no cuenta formalmente con un procedimiento para ejecutar las cobranzas a los
usuarios y la notificacion a los usuarios respecto a los nichos vencidos.
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FALT 4 REPORTE DEL SISTEMA DE DERECHO DF F¥Hi masr

10 403 DE
ENCUENTFR:4 SEPULT,

CERBEROS @UE IDENTIFICA LA UBICACISN | CEMENTERIO MUNIC

EL MICHO PARYULG
2024, A LAS 03:30

DEL FALLECIDO. NICHO 15-01-20:34.

FALTA FOTOCOPIA C DE IDENTIDAD DEL

USUARIOQ SOLICITANTE.
FALTA REPORTE DEL SISTEMA DE

CERBEROS QUE IDENTIFICA LA UBICACION

DEL FALLECIDO,

SE OBSERVA QUE LOS ACUERDOS EN ESTE
CASO NO SE ENCUENTRA NIGUN
REGLAMENTO INTERND O MANUAL. (B
COBRO PROPORCIONAL DEL NICHO P
HACER ELTRASLADD), SEINDO 2UE
BINIMO ES POR CHCD AHOS ¥ f DE LA SERENA.

FALTA REPDFFI'E DEL SISTEMA D

$645000| 17276

2
e

5953 1970172024

CERBEROS QUE IDENTIFI UBICACI
DEL FALLECIDO ¥ FALT.

34751600, 17284

IDAD.
FALTA AUTORIZACION RE
PARA SEPULTAR. ASIMISMO, FAL

REPORTE
FALTA DI E ITERNO Y SEPULTACIGN DE

DERECHO DE SEP AAUSOLED FAMILIAR DE
PEREIRA ASTUDILLE T-01-2024, RUT 4,113 474-4 01 IF]
SEPULTADA ENEL R DENOMINADO
EL CEMENTERID raumais
ERALES 13-01

D0), UBICADO EN EI

JI0TILE5T
XTERNO DE
IEN SE
NEL PATIO 3,
A

& HACIA EL
SEREMIDE SALUD. 332026667

AWNEN
6L rno; LON 45 DEL
FRARIA SANTA ROSA FUNFRALES 21-01-

04 EL 09-01-2000, QUIEN SE
[ ) BELLOM 43 DEL CEMENTERIO DE
LAS CO ASLADADA & OSARIO DE MAUSOLED DENOMINADO
HERMAMNA [FAMILIAR | FARILIA B
UBIC R ANTIGUO DEL CEMENTERIO DE LAS
COMPARIAS. E REALIZARA EL DI4 MIA%RCOLES 24 DE ENERO DE
2024,
ALAZ
g - AL CIAN TEASLADD INTERNO ¥ SEPULTACIA"N DE
FALLECIDA EL 16-10-2022, QUIEN SE
LT ADA EM EL NICHO 15, PABELLON 27 DEL CEMENTERIN
. 2. SERA TRASLADADA AL MAUSOLEO DENOMINADD

EMEL SECTOR AMPLIACION DEL CEMENTERIO DE LAS

F RFALZARL FI OLA JNIFYFS 26.01-2024 A LAS 9:30

STEMA DE

EFNAVACIAN POR 15 AROS DE
UBICACION FALLECIDA EL 20-02-2009, QUIEN SE ENCUENTRA SEPULTADA

EN EL NICHO 11,150 (STO0), UBICADO EN EL PATIO 4, LADO NORTE DEL CEMENTERIO
MUNICIPAL DE LA SERENA VENCE EL 20-02-2024, VENCE EL 20-02-2033, 334435371
PAGO CUOTA DE CONYENIO N3276 DE FECHA 18-10-2023

UOT A 248 N 12306 CON YENCIMIENTO EL 15-12-2023

CUOT & 5/3 N12307 CON YENCIMIENTO EL 15-01-2024
DEL SISTEMA D DERECHO DE SEPULT ACION PERPETUO DE
FALLECIDA EL 24-01-2024, RUT 4.6318583-8, QUIEN SERA SEPULTADA EN
EL MICHO £.323 UBICADO EN EL PATIO 3, LADO NORTE DEL CEMENTERIO MUNICIPAL
LA UBICACION | DE LA SERENA.

A SUVEZ, EXHUMACION ¥ REDUCCION DE TALLECIDA
EL O7-11-1335 ¥ FALECIDO EL U4-06-1360
QUIENES SE ENCUENTRAN SEPULT ADOS EMN EL NICHO ANTES MENCIONADD.

on fecha 09 de julio 2025, se procedio a la visita en terreno
estigaciones (PDI), en presencia del Auditor General,
>mo y el Administrador del Cementerio Municipal, con el

osarios a fin de ubicar los cuerpos correspondientes al acta de

N° 37, que identifica en los documentos que se encuentran
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ubicados el nicho osario N° 36, Pabelldn 02, dicha informacién no coincide con la
verificacion fisica realizada en terreno por parte del Departamento de Control Intermo.

Durante la visita inspectiva, se‘constato que del acta N°29 y
N°32 se logré ubicar los 15 cuerpos asociados a dichos documentos.

De los seis cuerpos consignados. en el Acta de Exhumacion
N°37, solo fue posible ubicar cinco. El cuerpo que no fue posible identificar corresponde al
Sr. Delfin del Carmen Ramirez Araya, quien figura en. los registros. como trasladado al
osario N°36. Sin embargo, al realizar la inspeccion en terreno, se constatdo -mediante
revision fotografica de respaldos y observacion directa del nicho- que dicho.cuerpo nunca
fue exhumado del nicho original.

No obstante; al revisar la base de datos del sistema
Cerberos, se constaté que el cuerpo ubicado en el referido nicho, no corresponde al Sr.
Delfin Ramirez Araya, sino a Dofia Elizabeth Parada Rojas, que conforme al registro del
referido sistema, esta ubicada en pabellon 24, nicho 26. Sin embargo, la ubicacion del Sr.
Ramirez Araya, se encuentra ubicado en el nicho 26 pabellon 08.

En este contexto, se solicita actualizar la base de datos del
sistema de Cerberos, conforme al ultimo listado revisado en terreno en conjunto con la
Policia de Investigaciones (PDI). Asimismo, se debera incorporar en cada osario el listado
de los cuerpos ubicados en cada uno de ellos, antes de proceder al cierre de estos
nichos. Este listado debera ser correlativo, a fin de asegurar la correcta identificacion y
trazabilidad de los cuerpos ubicados en nichos denominados osarios. El detalle de lo
expuesto anteriormente y lo expuesto anteriormente se encuentra en el anexo N° 17.

Sobre el particular, se mantiene la observacién. Conforme a
la respuesta emitida por el Departamento de Administracién y Finanzas, a través de la
planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, esta observacion se incorpora a
las tareas pendientes a coordinar con el Departamento de Administracion y Finanzas, y la
participacién del encargado de Informatica.

Respecto de la observacion, el Administrador de
Cementerios, debera informar al Departamento de Control Intermo, dentro de un plazo de
60 dias habiles, sobre la regularizacion de la ubicacion de los fallecidos, conforme al
listadorevisado en terreno junto a la Policia de Investigaciones (PDI). El informe debera
incluir evidencia documental que respalde la correccién de las ubicaciones, detallando las
medidas implementadas y cualquier accion adicional necesaria para asegurar la correcta
gestion y control de los registros de los fallecidos.
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ll. EXAMEN DE CUENTAS

17. Inconsistencias en el registro, clasificacion'y trazabilidad de ingresos
percibidos en cementerios, en contravencion al principio del devengado y

normativa vigente (C) :

Se constato que los ingresos percibidos en efectivo, tarjetas
o transferencias bancarias, algunos items no"se registran contablemente conforme a la
clasificacion por venta de nichos, sepulturas, exhumacion, certificados entre otros, lo que
transgrede el principio del devengado, establecido en el articulo N° 23 de la resolucion N°
03 de fecha 20 de abril 2020, emitido porla Contraloria General de la Republica ( CGR),
en el cual establece que “ las transacciones y otros hechos econémicos deben
reconocerse en los registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que
se produzca el flujo ,monetario o financiero derivado de aquellos. Los elementos
reconocidos de acuerdo a este principio son activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos patrimoniales e ingresos y gastos presupuestarios ".

Dentro del analisis de los ingresos revisados, se constato
que el cobro por concepto de exhumacion que comresponde a un monto de $16.000
aproximadamente. Dichos:montos corresponden al pago que debe realizarse a la Seremi
de Salud, al revisar en el sistema de Cas Chile.no registra ningun decreto de pago hacia
la Seremi de Salud en el marco de los tramites de autorizacion mediante resolucion
sanitaria que autoriza el proceso de exhumaciones:

Cabe senalar que los ingresos percibidos por este concepto
son actualmente ingresados a la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla, lo que
genera observaciones a la correcta asignacion y destino de los fondos, considerando la
naturaleza especifica del ingreso y su finalidad.

Respecto al analisis de la clasificacion de cuentas en el
sistema de Cerberos, se constaté que no se ajusta a la naturaleza real de algunos
ingresos, como es en el caso de la venta de cerificados, han sido registrados
erroneamente bajo la cuenta .de “Derechos de sepultacién”, cuando lo correcto seria
imputable a la cuenta de “Certificados y documentos”. Esta incorrecta clasificacion genera
inconsistencias en el reporte de la informacion contable. El detalle se puede visualizar en
el anexo N? 23.

Se constatan deficiencias de indole administrativa y
operativa que impiden el ejercicio de un control adecuado en ambos cementerios, lo que
constituye un incumplimiento de la normativa vigente, en particular del Decreto N.° 357 de
1970, Reglamento General de cementerio.
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En relacién a la revision de los i
sistema informatico de Cerberos, correspondiente al periodo 20
total acumulado asciende a $574.526.609. No obstante,
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En virtud de esta observacion, sefiala que al revisar los
numeros correlativos desde el 02 de enero 2024 hasta el 31 de diciembre 2024, el total
informado asciende a $574.526.609. No obstante, se advierte que la informacion
proporcionada por el sistema informatico de Cerberos no es confiable para efectos.de esta
fiscalizacién, por lo que genera una diferencia de $1.137.000, que no se encuentra
registrado en el sistema de Cerberos.

Asimismo, sefialar que el registro de ingresos a través del
sistema de CAS Chile en el periodo 2024 asciende a un monto $411.079.610. Cabe
sefialar, que un monto de $1.388.000 corresponden a ingresos provenientes del periodo
2023, por ende, los registros correspondiente a ingresos solo del periodo 2024 asciende a
un monto total de $409.691.610.- lo que genera una diferencia sin registrar en el sistema
de CAS Chile por un monto de $164.834.999. Esta diferencia evidencia una falta de
concordancia entre ambos sistemas, lo cual refuerza la debilidad en los mecanismos de
control y seguimiento de los ingresos percibidos. A continuacién, se adjunta en detalle:

Comparacion de Ingresos

700,000,000
600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000
100,000,000

0

$574,526,609

5409,691,610

Monto CLP

® Monto

Cerberos CAS Chile
Sistema

Sisterna Informéatico Cerberos 2024 Sistema de Cas Chile 2024
|Monto reporte |No registrado en Registro Ingreso

Monto Total

Detalle de Cerberos Monto Total

Monto total

Cas Chile Diferencia

Cerberos

2024 | $A09.691.610 | 441079610 | $164,834,999

|, registrado §573,389,609 ,  $1.137,000 $574,526,609 | 23 |  $1388,000 |

Cabe destacar que, se procedié a revisar los ingresos
registrados en el sistema de Cas Chile comrespondientes al periodo 2025. Al respecto, se
verifico que no existen ingresos asociados al periodo 2024, motivo por el cual la diferencia
no registrada contablemente en el periodo 2024 asciende al monto mencionado
anteriormente.
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Respecto a la evolucion de los ing
sefiala lo siguiente:

e En el mes de Marzo registré el mayor ingreso
$63.585.000, seguido por el mes de mayo con
mes de junio se registran los ingresos mas
$35.726.300.

e Los ingresos presentan una distribucién he
observandose variaciones significativas e

e FEl segundo semestre concentra mont
primero, destacando septiembre con u
total de $37.357.900. A continuacié i na los
ingresos mensuales del periodo a

$70,000,000
$60,000,000
$50,000,000
$40,000,000
$30,000,000
$20,000,000
$10,000,000
$0

— Total

anterior, corresponde al Departamento de
ajustes pertinentes. Conforme a lo sefialado en el
ervaciones”, dicha unidad ha incorporado esta
, con la participacién de la Unidad de Informatica, en
iversos medios de pago digital.

ismo, se coordinara con la
plementacion de una conciliacidn diaria entre cartolas bancarias
en el Sistema de registro de ingresos de cementerio y sistema
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En este contexto, el Departamento de Administracion y
Finanzas, debera acreditar formalmente al Departamento de Control Interno, dentro en un
plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente informe, las acciones
ejecutadas y los resultados obtenidos en relacion con la regularizacién de esta
observacion.

18. Errores en el registro de ingresos y omision de informacion en
comprobantes generan inconsistencias en el sistema Cerberos y en la
conciliacion bancaria (C):

Al respecto, se evidencié mediante el comprobante de
ingresos N° 6307, de fecha 29 de agosto 2024, que el monto total asciende a $1.857.000,
sin embargo, al revisar los documentos que respaldan dicho comprobante de rendicion, se
identifico el monto total efectivamente respaldado corresponde a $1.807.000, generando
una diferencia de $50.000.

En este contexto, tras el analisis de cada uno de los
comprobantes de ingresos adjuntos, se identifico que la diferencia se encuentra en el
comprobante N° 18624, el cual presenta un error de digitacion en la sumatoria de las
transferencias recibidas. Dichas transferencias corresponden a un monto total de
$415.000 ($250.000 +$165.000). Sin embargo,. en el comprobante se consigna
erroneamente un monto fotal de $465.000. Este monto fue verificado a través de las
cartolas bancarias, €l cual confirma que la transferencia realizada por el Sr. Morales
corresponde efectivamente a $415.000, esta situacion que se presenta en el anexo N° 19.

Comprobante de Rendicion N° 6307

Modalidad de

Monto Total = Concepto Ing Monto Total H
greso Pago
$1,857,000 4|Derechos de Sepultacion con Pago con Letras $22 D00|T.ELECTRONICA
29-ago $1,857,000 18624 Derechos de Sepultacion con Pago Gontado 30 $415.000 $415,000| T.ELECTRONICA
29-ago $1,857,000| 18618 Derechos de Sepultacion con Pago con Letras $2,000  $30,000 §32,000|EFECTIVD
29-ago $1,857,000 18615 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $326,000 $336,000|EFECTIVD
29-ago $1,857,000 186816|Derechos de Sapultacion con Paga Contado $280,000 £280 000|EFECTIVD
29-ago $1.857,000 18619 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $415,000 $415,000|EFECTIVD
29-ago £1,857,000 18622 Derechos de Sepultacion con Pago Contado $303,000 $303,000|EFECTIVD
29-ago $1,857,000 18623/ Certificados v Documentos $4,000 $4,000/EFECTIVO
Monte Total $1,807,000
IMonto Total Rendicién $1,857,000
Diferencia -550,000

Otra  situacién a considerar, es la contenida en el
comprobante de rendicion N° 6303, el cual incluye el comprobante de ingresos N° 18603,
correspondiente @ un dep@sito en efectivo por un monto de $29.000 realizado por la Sra.
Flores Valenzuela, segun consta la cartola bancaria y el comprobante de depésito. Sin
embargo, a pesar que el comprobante de Rendicion de Ingresos N° 6303 identifica el
monto de $29.000 como pago por transferencia, en el detalle no se consigna ninguna
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informacion especifica, por lo que al emitir el reporte del sistema.de Cerberos no reconoce
este valor, generando inconsistencias en el monto total informado.

Comprobante de Rendicion N° 6303

Fecha Monto Comprobante Valor Valar Monto Total M

Concepta Ingreso valor tarjeta

Formato  Total Ingresos Efectivo Transfer (%) F

26-ago| $854,000 18597 |Certificados y Documentos $0 $4,000 $4.000|T.DEBITO
26-ago| $854,000 18598 |Derechos de Sepultacion con Pago con Letras S0/  $100,000 $100,000|T.DEBITO
26-ago| $854,000 18581 |Derechos de Sepultacion con Page Contado $159,000 $158,000 | EFECTIVD
26-ago| $854,000 18582 |Derechos de Sepultacion con Page Contado §159,000 $159,000 |[EFECTIVD
2f-ago| $854,000 18584 |Derechos de Sepultacion con Page Contado $106,000 $106,000 [EFECTIVO
26-ago| $854,000 18600|Derechos de Sepultacion con Pago con Letras. ~ $138,000 $138,000 [EFECTIVO
26-ago| $854,000 18604 |Derechos de Sepultacion con Page Contado $159,000 $158,000 [EFECTIVO

Monto Total $825,000

Monte Total Rendician $854,000

Diferencia (deposita) -$28,000|c. v 18603 |

En el caso de los Comprobantes de Rendicion de Ingresos
N° 6044 y N° 6347, se presenta una situacion es muy similar expuesta anteriormente, en
dichos comprobantes no especifica el detalle, por ende, el sistema de Cerberos en el
reporte no considerd estos montos.

Comprobante de Rendicion Ingresos N° 6044

Fecha Comproban _ Valor ‘Valor Monto Total
Monto Total Concepto 0
Formato te Ingresos Efectivo Tarjets I ransfer (i)
17641 |Derechos de Sepultacion con Pago Contado $311,000
17642 | Derechos de Sepultacion con Pago Contado | $16.000| $16.000
Manto Tetal $327,000
Manto Total de Rendicion|  $735,000
Diferencia (efectivo) -$408.000[C.1 - 17644

Comprobante de Rendicion de Ingresos N° 6347

Yalor Monto Total

Monto Total alu= greso valor tarjeta T )
23-sept $503,000 18753 |Derechos de Sepulttacion con Pago Contado $0| 8252 000 50 $252,000
23-sept $593,000 18757 |Derechos de Sepulttacion con Fage Contado $0 $28,000 50 $28,000
23-zept $593,000 18764 |Derechos de Seputtacion con Page con Letras | 50 $56,000 50 $56,000
23-zept $503 000 18760|Derechos de Sepultacion con Fago Contado $116,000 50 50 $116,000
23-sept $593,000 18763 |Derechos de Sepultacion con Fago con Letras | $113,000 $0 50 $113,000
Monto Total $565,000
Monto Total Rendicidn $593 000
Diferencia (efectivo) -528,000 C.I N° 18?82|

Comprobantes de Rendicion Ingresos N° 6136

Ferha Monito Tota G0 | 1o . i Valor Ingreso \.ral_nr \.-'-:-llnr_ I'Ju_nnm Tnotal
Formato e Ing : tarjeta Transfer (%)
13-may $676,000 Derechos de Sepultacion con Pago Contadol 50| $144,000 50 $144,000
13-may §676.000 18005|Derechos de Sepultacion con Pago Contadol $223,000 30 50| $223.000
13-may $676,000 18009 |Certificados v Documentos $4,000 80 50 84,000
13-may $676.000, 18013|Certificados y Documentos $4,000 30 50 34,000
Monto Total $375,000
Manto Total Rendicidn | $676,000
Urferencia (Efectivo) -$301,000{C 1 N° 18006 |

Registro de efectivo:

En relacién a la revision de las transacciones pagadas por
los usuarios a través de efectivo, se constatdé la existencia de montos que no se
encuentran registrados en las cartolas bancarias, lo que difiere en la trazabilidad de la
informacion financiera y conciliacion bancaria. Asimismo, se constaté que hay registros
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con errores de digitaciéon en el libro manual que maneja el Ceme
detalla los montos observado:

Fecha
sistema Efectivo
de sistema ce
C‘Erbern. Cerberos

Fecha Fecha
-Libru ﬂ Efectivo Libra Conci. u Cartola Eanc:ri. Observaciones
Valor presente ¢
registro del libro
Valor presente el
13-ene § 608,000 15-ene § 698,000 [15-ene 5 608,000 |registro gdel bro

05-ene ] 2,126,000 |0Bene 2,226,000 08-ene 5 2,126,000

J-ene § 2,894,000 |01-feb 5 2,894 000 |01-feb
15feb
11-mar
14-mar
26-mar

2,674,000
4,900

16-abr § 812,000 |16-abr 3 160,000 |16-abr 160,000

Ziar 654,000 [24.3br § 322,000 |24-abr
03-un 3 £34,000 [044un ' § 534,000 |04un
24.jul
21-ago

06-sept g 1,306,000 [09-sept S 306,000 08-sept

16-s=pt 5 5,686,000 [18-sept  § 5,688,000 |16-sept
01-oct '$ 10,728,000 |01-oct $ 10,729,000 |01-oct
0foct 78 250,000 |02-0ct 591,000 |02-ct

28-nov § 1,312,000 |29-nov 5

istema de Cerberos ni en el libro de registro manual. 4

nalisis de los datos del sistema
ante tarjetas de débito que no se
. Asimismo, se detectaron montos que
lcom y cartolas bancarias. Por otra parte, se
ados en las cartolas bancarias que no se
ros, por lo que se requiere determinar su

encuentran r
no se con
evidencio

ntexto, esta situaciéon genera inconsistencias en el
ion de la informacion o errores en la clasificacion
idad de las transacciones por los ingresos del
el detalle de lo observado:
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Redelcom M.

Fecha Cerbero Neto (Sin Depo Fecha C. Cartola

Cerberr.' Tarjetas - Fecha - Comision) n Final - Bco - Bancaln Observaciones

OE-ene $ 194,000 |DE-ene 3 184 000 Valor ng g.on la O

24teb $ 547,000 |24 feb ;i 547 000 \Valor a carto

06-abr £ 332,000 Valg la cartola

12-abr $ 766,000 Va la cartola bare
& 495000 VE Ertifica la cartola banca
$ 935,000 [D2-may 3 935,000 VE tificadoen la cartola bancaria
§ 839,800 Va ado en la cartola bancana, i e
$ 349,000 |10-ago 349 000 Vald g on la cartola bancana.

23-ago $ 175,000 [23-ago
b
3
$
$
$
$
$

g

3 175,000 \Valor a cartola bancaria
24-aqo 498 000 |24-sc0 3 485 000 glor no 1d artola banca
12-oct 226,000 [12-oct 3 226,000 Valor no ide pla barfe
Z2-nov 1,199,000 | 22-nov $ 1,199 000 \."alor no identifi bancar
25 nov 2,130,000 Valor no identificads pcaria,
28-dic 2,203,000 |28-dic § 2203000 glor no idegtific ado & i

972,000
11,461,800

972,000 0 ig gdo =n la't
] b,

Fecha Cerbero Neto (Sin
cerberdll Tarjetas [l Fecha Bl comision) [ Final ) B observa

jlor no igef Deros nien Hadalcom.

o identi Erberos ni en Redelcom

g identific 5 erberos n en Redelcom. |

gentificado Cerberos ni en Redelcom

Lific ado e e Cerberos ni en Redelcom. |

|

|

ado en s de Cerberos ni en Redelcom.
gdo en sisioifia de Cerberos ni en Redelcom.
fals en sisternma de Cerberos ni en Redelcom.
i |\-'a|cr isterna de Cerberos ni en Redelcom.
i alor no stema de Cerberos ni en Redelcom.
or no idd Fisterna de Cerberes ni en Redelcom. |
o ident] sisterna de Cerberos ni en Redelcom.
jdentifics n sisterma de Cerberos ni en Redelcom. |
Ttific ad® en sisterna de Cerberos ni en Redelcom.
ific ado en sisterma de Cerberos ni en Redelcom. |
ado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
ado en sisterma de Cerberos ni en Redelcom. |
icado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
itific ado en sistema de Cerberos ni en Redelcom. |
alor no Identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom.
or ne identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom. |
or no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom
presume que este valor pertenece a Copeuch (Cheque |
elto Causa 0001)

@ W@ G0N e N o
=
=]

br no identificado en sistema de Cerberos ni 2n Redelcom
or no identificado en sistema de Cerberos ni en Redelcom. |
alor presente en sistema de Cerberos y en Redelcom, pero no
3 en cartola bancariz

Valor presente en sistema de Cerberos v en Redelcom, pero no |
3 1,185,0Q i 1.758,0 |en cartola bancaria.
$ 2,126 E 4,801,000 $ 3,618,350 =

840,000

Transfere @L arias:

relacio los pagos efectuados a través de
tado la existencia de montos que no se encuentran
Si bien algunos montos coinciden en la fecha de la
panco los clasifican como “Depésitos en Efectivos”,
de la transaccién. A continuacién, se detalla lo
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Cerbero Cartola

Fecha uTransferencias u Fecha C. Bco uBancaria uObservaciu
21-mar $§ 408,000 i
08-abr § 64,000
24-ul $ 29,000
18-sept § 38,000
24 sept § 22,000
24-sept $ 25,000
01-oct § 71,000
03-oct § 465,000
10-oct § 30,000
10-oct § 29,000
21-oct $ 37,000
21-oct $ 45,000
25-oct § 29.000
25.0ct § 226.000
28-oct § 21,000 la Cartola Bancaria.
28-oct § 27.000 Cartola Bancaria
28-oct § 419,000 artola Bancaria. |
11-dic § 29,000 Cartola Bancaria
20-dic § 29,000 la Cartola Bancaria.
$ 2,043,000
Departamento de
Administraciéon y Finanzas rados y las cartolas
bancarias conforme a los El andlisis se adjunta en el

anexo N° 20.

antiene la observacion, el
s de la planilla de “Estado de
ra con la Unidad de Tesoreria la
s bancarias e ingresos registrados
sistema Cas Chile.

Departamento de
Seguimiento de
implementacion d
en el Sistem

as, remitiendo al Departamento de Control
diferencias identificadas, junto con las medidas
izacion, dentro de un plazo de 60 dias habiles
te informe.
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19. Falta de registro contable de convenios y cuentas por cobrar por servicios

prestados en cementerios, en contravencion a la NICSP N° 9 (MC) :

Se verificd la existencia de algunos convenios suscritos
durante el periodo 2024 que no fueron registrados contablemente, ni controlados por la
Unidad de Tesoreria que registra los ingresos percibidos por. parte del Cementerio
Municipal. Esta omision, vulnera el principio de integridad de la informacion financiera
establecido en la Resolucién N° 16 de 2015 de la Contraloria General de la Republica,
que aprueba la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion.
Situacion que ya habia sido observada por la Contraloria General de la Republica en el
marco de la auditoria a los ingresos generados por los cementerios administrados por la
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla de la Serena, en el afio 2013.

En este contexto, se constaté que no existe un procedimiento
formal para la gestién de cobranzas asociadas a los los convenios firmados por los
usuarios, conforme al reporte de médulo “Ordenes de Ingresos” del Sistema de Cas Chile,
sefalar que entre el periodo 2010 y el mes de marzo 2025, el monto total de cuentas por
cobrar referido a este concepto asciende a un monto total.de $ 32.077.200.- Asimismo,
para el periodo 2021 y 2025, dicho monto alcanza los $10.058.000. En el anexo N° 20 se
detalla este analisis.

I -

2021 $1,548,500
2022 ' $1,882,000
2023 $1.771,000
2024 $3,218,000
I 2025 $1,638,500

Total general $10,058,000

De acuerdo con las politicas vigentes de la Corporacién, los
servicios prestados por ambos cementerios pueden ser pagados en efectivo, transferencia
electronica, tarjetas de débito o crédito, o bien a través de convenios de pago
formalizados con los usuarios:

En relacion con el reconocimiento de deudas por servicios
prestados por el Cementerio Municipal, se constaté que el Departamento de Finanzas no
efectua en su totalidad el registro contable del devengo de estas cuentas por cobrar
conforme a lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad del Sector Publico N°
9 (NICSP 9), la cual dispone que los ingresos deben reconocerse cuando se satisfacen
las condiciones para su devengo, independientemente de su cobro efectivo.
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Asimismo, se detecta que algunos convenios no coinciden
con el registro del nimero de convenio, lo que se presume un error de digitacion en la
glosa contable. El analisis se detalla en el anexo N° 21_A continuacion, detalla los
convenios que no estan registrados contablemente.

N° Detalle B nombre M Total K rie
3322|Convenios no contabilizados Persona 1 $2.513.000, $1.257.000|
3344:Convenios no contabilizados Persona 2 $5.491.000+, $4.000.000
3358/ OK ESTA REGISTRADO 358 Persona 3 1), $437.000/ ), $220.000
3373/OK ESTA REGISTRADO 373 Persona 4 $537.000 $320.000
3379/OK ESTA REGISTRADO 379 Persona 5 $237.000 $119.000
3390/ OK ESTA REGISTRADO 390 ~ Persona & $343000]  $240.000
3419|Convenios no contabilizados _ Persona 7 $21.062000f $11.062.000
3431/ Convenios no contabilizados _ /Persona 8 3 $4.431.000 $3.000.000
3478/ Convenios no contabilizados _: Persona 9 $4.203.000 $500.000
3488|Convenios no contabilizados . Persona 10 $4.814 000 $2.407.000

En este contexto, la ausencia de lineamientos normativos en
esta materia impide gestionar las cobranzas a los usuarios, lo que genera un riesgo de
ineficiencia en la recuperacién de los recursos publicos. que impacta negativamente la
gestién financiera de los cementerios Asimismo, Se .observa que no existen
procedimientos internos gue regulen aspectos como:

e Plazo para la gestion de los cobros y seguimiento de las deudas
e Criterios para la aplicacion de intereses por deudas vencidas
e Mecanismos de negociacion para regularizar las deudas de los convenios.

En ‘cuanto .a la observacion previamente sefialada, se
mantiene la observacion. El Departamento de Administracion y Finanzas (DAF), mediante
la planilla 'del “Estado de Seguimiento Observaciones”, establecera un protocolo de
revision de comprobantes previora su ingreso al sistema, el cual debera considerar un
checklist que verifigue monto, fecha, tipo de pago, detalle de la transaccién y respaldo
documental.

En este contexto, el Departamento de Finanzas en
coordinacion con el Administrador de Cementerio, debera acreditar la elaboracion
aprobacién e implementacion del referido protocolo, el cual debera contemplar las
observaciones sefialadas en el presente numeral. Dicho proceso debera ser documentado
y enviado formalmente al Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente Informe Final.
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20.  Aplicacion incorrecta y recurrente de tarifas en UTM para servicios de

cementerios, con diferencias en los cobros realizados durante 2024 (AC):

En el mes de noviembre de 2018, mediante acuerdo
adoptado en reunién de directorio, se aprobaron Ilos derechos y aranceles
correspondientes a los cementerios, estableciendo.los valores en Unidades Tributarias
Mensuales (UTM). Sin embargo, al revisar las ventas relacionadas con terrenos, nichos,
exhumaciones y otros servicios, se detectd un/error en la consignacion de los montos
cobrados, ya que estos no coinciden con el valor de la.UTM vigente en los distintos meses
del periodo 2024. Esta discrepancia ha generado diferencias aproximadamente de $200 a
$300 en cada transaccion. La irregularidad se ha presentado de forma recurrente durante
todos los meses del periodo analizado. El detalle. de los aranceles autorizados durante el
periodo 2018 a través del acta N° 99 del directorio, se adjunta en el anexo N°22.

Sobre lo observado en el numeral 20, el Administrador de
Cementerio, mediante la planilla de “Estado de Seguimiento de Observaciones”, menciona
que el equipo de Administracion del Cementerio se encuentra realizando un levantamiento
de informacion, consistente en el andlisis comparativo de los precios aplicados en dos
cementerios de la Region de Coguimbo y dos cementerios a nivel nacional, con la
finalidad de realizar un analisis comparativo de los precios de mercado, a fin de contar con
una referencia de mercado que permita evaluar la de una eventual modificaciéon de los
precios por las prestaciones que realizan los cementerios.

Una vez finalizado el levantamiento, se efectuara un analisis
cuantitativo que considere, ademas, la evaluacién del impacto social que podrian generar
los eventuales ajustes de precios.

En este contexto, el Administrador del Cementerio, debera
acreditar documentalmente, el resultado de este analisis, al Departamento de Control
Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente
Informe Final.

21. Diferencias entre certificados emitidos y registrados, con ausencia de

correlativo unico y clasificacion incorrecta en sistema Cerberos (MC):

Es un documento interno de la administracion de los
cementerios que se emiten por conceptos de certificados de propiedad y de sepultacion,
que tiene un valor unitario de $4.000 por cada documento. Conforme a los reportes
generados por el sistema informatico Cerberos, durante el periodo analizado se emitieron
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195 certificados que ascienden por un monto total de $556.000.- No obstante, al realizar el
conteo manual de los documentos fisicos disponibles en el archivador, se pudo constatar
que los documentos emitidos por este concepto ascienden a.la cantidad de 161 lo que
equivale a un monto de $644.000, generando una diferencia de $20.000, segun el
siguiente detalle:

Sistema de
Cerberos Documentos fisicos Diferencia
Cantid

Detalle ad Monto Cantidad Monto Cantidad Monto

Certificado de $256.00
1| Propiedad 64 0

Certificado de 16 $6:44.000 $408.00 | 5 $.20.000
2| Sepultacion 102 0

De lo _anterior, sefalar que los certificados emitidos no
cuentan con un numero corrglativo tnico que permita su identificacion individual. Esta
situacion limita y afecta la trazabilidad de los documentos emitidos por parte del
cementerio, impidiendo el seguimiento 'y verificacion de este tipo de documentos.

Respecto a la clasificacion de los documentos en el sistema,
se observa que hay bastantes documentos que.corresponden a certificados. No obstante,
en la descripcion registrada, muchos de estos documentos figuran bajo la categoria
“Derechos de Sepultacion con Pago Contado”, enlugar de “Certificados y Documentos”, lo
que dificulta la correcta identificacion y control de registro, se estima que los documentos
observados bajo esta clasificacion en el periodo 2024 son aproximadamente 5 por un
monto de $20.000, el detalle de lo expuesto se adjunta uno de los ejemplos en el anexo
N° 23.

IR W R T A § Ry wmezys m = -
Datos —— — -

Féeha G1/02/2024

Nombre; Melissa Rubilar Castillo

Cementerio. Lz Serena

N aBalE? Detale _[Monto_

17371 IDerechos de Sepultacion con Pago Contado s 77.000
117374 Derechos de Sepultacion con Pago Contado s 4 000
1737500 B Derechos de Sepultacion con Pago Contado [s 200000

TOTAL(S 281.000

Conforme al reporte emitido por el sistema de Cerberos, los
ingresos correspondientes al periodo 2024 han sido clasificados de la siguiente manera:
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Distribucion de Tipos de Ingresos

$44,526,609

$50,000,000

B Venta de nichos

B Derechos de sepultacion
$90,000,000 B Exhumaciones
W Certificados

m Otros

Cabe sefalar, que dicha clasificacion es imputada
manualmente a través del sistema de Cerberos. Sin embargo, es.necesario verificar que
dicha categorizacion se ajusté a la naturaleza real de los ingresos, con el fin de asegurar
la adecuada imputacion contable y la correcta asignacion de los recursos, conforme a los
principios de transparencia y rendicion de cuentas.

El Departamento de Administraciéon y Finanzas, debera
implementar un proceso de verificacion periodica de la clasificacién manual de ingresos
en el sistema Cerberos, asegurando gque cada. registro se impute conforme a su
naturaleza real de los ingresos. Las acciones correctivas deberan ser informadas
formalmente al.Departamento de Control Interno dentro de 60 dias habiles, acompariadas
de la evidencia gue respalde las acciones realizadas y medidas adoptadas para prevenir
futuras irregularidades.

CONCLUSIONES:

La auditoria financiera y de procesos realizada al 18 de
agosto. ‘de 2025 _en los Cementerios Municipales de Las Compariias y La Antena,
pertenecientes a la Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla, ha identificado un
conjunto de vulnerabilidades y observaciones de alta relevancia que afectan la gestion
administrativa, financiera, legal, sanitaria y tecnolégica de los cementerios municipales.
Estos hallazgos no solo comprometen el cumplimiento normativo vigente, sino que
también exponen a la Corporacién Municipal a eventuales sanciones judiciales, pérdidas
financieras, observaciones reiteradas de los entes fiscalizadores y un deterioro
significativo de la confianza de los usuarios.

En términos generales, los principales hallazgos se concentran en:
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1. Debilidades de control interno, particularmente por la ausencia de manuales de
procedimientos, sistemas de resguardo documental y wvulnerabilidades en el
sistema informatico Cerberos.

2. Incumplimientos normativos y riesgos sanitarios, .debido a la falta de resolucién
sanitaria, la precariedad en las condiciones laborales del personal, y la trazabilidad
deficiente de nichos, exhumaciones y depdsitos transitorios.

3. Inconsistencias financieras relevantes, relacionadas con registros contables
incompletos, errores en la clasificacién de los ingresos, aplicacién incorrecta de las
tarifas (UTM) y ausencia de conciliaciones bancarias sistemicas.

A continuacion, se detalla el estado de las observaciones y los requerimientos para su
regularizacion:

1. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Se han detectado deficiencias significativas. en la estructura de control interno, afectando
la operatividad y la confiabilidad de los datos.

a. Ausencia y falta de finalizacion de manuales de procedimientos: Se constato la
inexistencia de manuales clave para la administracion, funciones, descripcion de cargos y
procedimientos para emergencias sanitarias como el COVID-19. La observacion se
mantiene hasta que se elaboren, aprueben y finalicen estos documentos.

e Accion Requerida: Elaboracion y aprobacién de los manuales de Procedimientos
Administrativos, de Funciones, de Descripcion de Cargos y de Procedimientos
para Féretros COVID-19.

e Nivel de Complejidad: Medianamente Compleja (MC).

e Responsables: Cementerios, Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, Departamento Juridico y DAF.

b. Inexistencia de un sistema de resguardo documental: El cementerio carece de un
sistema de registro y resguardo digital para su documentacion. Los documentos historicos
estan almacenados en condiciones deficientes, lo que representa un riesgo de pérdida de
informacion.

e Accion Requerida: Incorporar un procedimiento de resguardo y conservacion
documental (fisico y.digital) en el Manual de Procedimientos Administrativos.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios y DAF.

c. Vulnerabilidad del sistema informético Cerberos: El sistema permite la modificacion de

datos por usuarios con claves compartidas, carece de confiabilidad y presenta
discrepancias con los registros en terreno.
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e Accion Requerida: Evaluar el sistema Cerberos mediante un analisis FODA vy, en
caso de no cumplir con los requisitos, implementar un nuevo sistema de gestion
integral que asegure la trazabilidad, confiabilidad y seguridad de la informacién.
Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios, Informatica y DAF.

2. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA:

Se identifican incumplimientos normativos y deficiencias operacionales que comprometen
la legalidad y seguridad de las operaciones.

a. Ausencia de resolucion sanitaria: Los cementerios operan sin la resolucién sanitaria
requerida por el Decreto Supremo N.° 357 de 1970. Este es un hallazgo recurrente de la
Contraloria General de la Republica.

e Accion Requerida: Acreditar el seguimiento .y la finalizacién del proceso de
obtencion de la autorizacion sanitaria.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios, Departamento Juridico y DAF.

b. Falta de formalizacidon del administrador: El administrador no estaba formalmente
designado ante la autoridad sanitaria, incumpliendo la normativa.

e Accion Requerida: Remitir la resolucion interna de nombramiento del administrador
a la SEREMI de Salud de Coquimbo.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).
Responsable: Secretario General y Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional.

c. Deficientes condiciones sanitarias.y laborales: Se constato la falta de equipos de
seguridad para exhumaciones y traslados, asi como instalaciones inadecuadas (duchas,
vestidores, comedores, servicios higiénicos) que vulneran la dignidad y seguridad del
personal.

e Accion Requerida: Realizar un diagnostico técnico integral y un plan de mejoras
con plazos y costos definidos.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsables: Cementerios y DAF.

d. Irregularidades en la trazabilidad de exhumaciones y nichos: Se encontraron
discrepancias entre los registros del sistema Cerberos, los registros manuales y la
ubicacion fisica de los restos. No hay identificacion visible en muchos nichos, osarios y
depésitos transitorios.
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e Accion Requerida: Regularizar la ubicacion y los registros; actualizar la informacion
en los sistemas y establecer un procedimiento claro en el Manual. de
Procedimientos Administrativos.

e Nivel de Complejidad: Altamente Compleja (AC).

e Responsables: Cementerios, Planificacion y Desarrollo Institucional, DAF.

3. EXAMEN DE CUENTAS:

La gestion financiera presenta serias inconsistencias que afectan la transparencia y el
control de los ingresos.

a. Inconsistencias en el registro y la clasificacion de los ingresos: Se detectaron
diferencias significativas en el registro contable de los ingresos percibidos, la clasificacion
y la conciliacién entre los sistemas Cerberos y CAS Chile.

e Accion Requerida: Regularizar la clasificacion contable de los ingresos, conciliar
los registros y realizar analisis detallados.

e Nivel de Complejidad: Compleja (C).

e Responsable: DAF.

b. Aplicacion incorrecta de tarifas: Se identificd una aplicacion incorrecta y recurrente de
tarifas en UTM, generando diferencias en los montos cobrados por servicios durante
2024.

e Accion Requerida: Realizar un analisis comparativo de precios de mercado para
establecer nuevas tarifas y obtener la autorizacion del directorio para los nuevos
aranceles.

e Nivel de Complejidad: Altamente Compleja (AC).

Responsables: DAF'y Cementerios.

Si bien el Administrador de Cementerio y el Director de
Administracion y Finanzas, han. iniciado gestiones para subsanar varias de estas
observaciones, la mayoria de ellas se mantienen vigentes hasta que se acredite
documentalmente la implementacion efectiva de las medidas correctivas. Se establecen
plazos. de 20 y. 60 dias -habiles, dependiendo del nivel de complejidad de cada
observacion (Medianamente Compleja, Compleja o Altamente Compleja).

En consecuencia, el Departamento de Control Intemo
realizara un seguimiento de cada uno de los compromisos y la regularizacion dentro de
los. plazos. establecidos. ElI' cumplimiento efectivo de estas medidas serd clave para
garantizar la transparencia, la eficiencia administrativa, el resguardo patrimonial y, sobre
todo, la confianza de la comunidad en la gestion institucional de los cementerios
municipales.
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Cabe destacar que, debido a las diversas observaciones
generadas dentro de este proceso de auditoria, algunos funcionarios se encuentran en
proceso de investigacion interna instruido por la Corporacién. Municipal. Dicho
procedimiento busca determinar eventuales responsabilidades administrativas y, en su
caso, aplicar las medidas disciplinarias correspondientes.

ANEXOS:
N° de Anexo Titulo
Anexo N°® 01 Reglamento Interno y Acta N° 115
Anexo N° 02 Procedimientos pendientes
Anexo N° 03 Resguardo documental
Anexo N° 04 Libro Interno Cementerio y Analisis
Anexo N° 05 Correo sobre Resolucion Sanitaria
Anexo N° 06 Condiciones Sanitarias
Anexo N° 07 Libros de Asistencia
Anexo N° 08 Falta Identificacion de |os Nichos
Anexo N° 09 Falta de Identificacion de los Osarios
Anexo N° 10 Mal uso de los Mausoleos
Anexo N° 11 Acta de Exhumacion N°® 29 _Listado de Cuerpos
Anexo N° 12 Acta de Exhumacion 2020
Anexo N° 13 Acta.de Exhumacion N° 32
Anexo N° 14 Actas de Exhumaciones asociadas, al Osario N°099
Anexo N2 15 Cierre Perimetral
Anexo N° 16 Publicacion Diario Regional
Anexo N° 17 Delfin Ramirez Araya y Listado de Osamentas
Anexo N° 18 Andlisis sistema de Cerberos
Anexo N° 19 Inconsistencias en sistema de Cerberos
Anexo N° 20 Convenios Impagos
Anexo N° 21 Ingresos no contabilizados
Anexo N°® 22 Aranceles y Acta de directorio
Anexo N* 23 Certificados de propiedad y sepultacion

Informe elaborado por

I Informe revizsada nor l Infarme
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Subsanar la Observacion o
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ESTADO DE SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
N° DE :
2 MATERIA DE NIVEL DE REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION O VERIFICAR
OBSERVACIO . RESPONSABLE
& OBSERVACION COMPLEJIDAD MEDIDAS ADOPTADAS
Acapite |, Ausencia de Manuales | Medianament | El Cementerio Municipal debera elaborar y finalizar los siguientes Cementerios, DPDI,
Aspectos de | de Procedimientos de e Compleja Manuales de Procedimientos: Depto. Juridico y DAF
Control Administracion de MC M | de P dimi e Fé COVID 2018 v f
Interno, Cementerios (MC) . anual _e rocedimientos de Féretro y futuras
pandemias.
Numeral 1, 2 . .
3 e Manual de Funciones y Descripcion de Cargos
Y Manual de Procedimientos Administrativos
El' cementerio debera acreditar documentalmente a través de una
carta Ganft que especifique las etapas de avance y el plazo de
término.de cada uno de los manuales sefialados. El Administrador
de Cementerios debera acreditar documentalmente la elaboracion y
aprobacion  de los Manuales de Procedimientos, enviando la
informacién formalmente al Departamento de Control Interno dentro
de un plazo de 60 dias habiles.
Acapite |, Inexistencia de Sistema | Compleja(C) | EI Cementerio Municipal, en el Manual de Procedimientos Cementerios y DAF
Aspectos de de Resguardo Administrativos debera incorporar el procedimiento correspondiente al
Control documental (C): resguardo.y conservacién de toda la documentacidon que manejan
ambos cementerios. Este resguardo debera contemplar tanto el
Interno, o o : :
N 13 soporte fisico como digital, a fin de asegurar la integridad,
umera confidencialidad y disponibilidad de la documentacién, por lo que se
establece un plazo de 60 dias habiles para implementar las medidas
correctivas.
Acapite |, Inexistencia de arqueos Altamente Implementar arqueos de caja de forma periddica, designar Cementerios y DAF
Aspectos de de caja por parte del Co : responsables directos del proceso y establecer un formato
4% mpleja : . 2
Control Administrador (AC): estandarizado para su registro. Cada arqueo debera contar con
Interno (AC) respaldo documental correspondiente incluyendo actas, firmas,
Numer‘:al 4 observaciones entre otros. Asimismo, capacitar al personal en control

de caja, e incorporar este procedimiento en el Manual de
Procedimientos Administrativos de Cementerios, debiendo acreditar
las medidas correctivas en un plazo de 60 dias habiles.
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Acapite |,
Numeral 5

Vulnerabilidad del
Sistema informatico
cerberos (C):

Compleja (C)

El Cementerio Municipal a través del Departamento de Informatica,
debera evaluar el sistema de Cerberos mediante un analisis FODA, a
fin de verificar si la plataforma realmente cumple con los
requerimientos operativos y administrativos actuales, incluyendo el
manejo de transacciones, frazabilidad de los datos y gestion
documental.

En caso de que el sistema no cumpla con los estandares necesarios,
especialmente en la base de datos relacionado con la informacion
financiera que sea oportuna; fidedigna y confiable, se debera
considerar las: mejoras al sistema o ver la evaluacién de otras
alternativas tecnolégicas que permitan dar cumplimiento a las
necesidades del servicio. Dicho sistema debera contemplar diversos
modulos funcionales, tales como: registro documental, arquitectura,
pagos, RR.HH, asignacion de tareas, procedimientos operativos,
recorrido virtual y turismo, entre otros que se estimen pertinentes para
el mejoramiento continuo de la gestion de los cementerios.

En este contexto, debera acreditarse el avance del referido Sistema
en un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepcion de este
Informe Final.

Cementerios,

Informatica y DAF

Acapite Il
Examen de
la Materia
Auditada ,
Numeral 6

Ausencia de resolucion
sanitaria (C):

Compleja (C)

El Cementerio Municipal, en coordinacién con el Departamento de
Juridico "y Departamento de Finanzas, debera acreditar
documentalmente el seguimiento y avance respecto a las gestiones
realizadas para la autorizacion sanitaria correspondiente al
funcionamiento de los Cementerios  Municipales. Esta
documentacion, debera incluir los antecedentes formales de las
solicitudes, oficios emitidos y estado actual de esta solicitud,
debiendo acreditarse el avance y finalizacion del proceso de la
obtencién de la Resolucién antes descrita, dentro de un plazo de 60
dias habiles.

Cementerios ,y Depto.
Juridico y DAF.

Acapite Il
Examen de
la Materia
Auditada ,
Numeral 7

Formalizacion del
Responsable
designado al

Cementerio (C):

Compleja (C)

El. Administrador del Cementerio, no cuenta con autorizacion
correspondiente ante la autoridad sanitaria, conforme a los
establecido en el articulo 14, del decreto N° 357, del Ministerio de
Salud.

Por lo tanto, se requiere gestionar el oficio a fravés de secretaria
general el cual informa el nombre del Administrador de Cementerio
designado por la resolucion interna N°719/2025, quien asumira las

Secretario General Y
DPDI.
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funciones en el periodo 2025, dicho documento debe ser derivado al
entidad sanitaria, dentro de un plazo maximo de 20 dias habiles.

Acapite Il Falta de condiciones Compleja (C) | EIl Cementerio Municipal debera. realizar un diagnéstico técnico Cementerios y DAF
Examen de sanitarias (C): integral que identifique todas las deficiencias sanitarias existentes. A
la Materia partir de ese analisis, se debera elaborar un plan de mejoras que
. contemple las medidas correctivas concretas, con sus respectivos
Auditada, lazos y costos aproximados
Numeral 8 P y P i
Asimismo, coordinar oportunamente al Departamento de Finanzas
sobre los requerimientos presupuestarios asociados, a fin de
gestionar los recursos necesarios para implementar las mejoras
respectivas. Este proceso debe considerar, especialmente las
condiciones de trabajo y resguardo sanitario de los funcionarios
que desempenan labores en dicho cementerio. Para tales efectos,
el plazo para implementar estas medidas correctivas es de 60 dias
habiles
Acapite I, Falta de actualizacion, Altamente El Cementerio Municipal, debera incorporar en el Manual de Cementerios
Examen de conservacion y Compleja Procedimie_ntos Administrativos debera incorporar en el procedimiento
la Materia respaldo de registros correspondiente al resguardo y conservacion de toda |la
Auditada , RO . (AC) documentacion blstorlca gue manejan amb?s_ cementerios. EsFe
. ) resguardo debera contemplar tanto el soporte fisico como digital, a fin
Numeral 9 cementerios (AC): de asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
documentacién. El resultado de estas acciones debera incorporar
antecedentes de respaldos de la ejecucién y las medidas adoptadas e
informar a este Departamento de Control Interno dentro de un plazo
de 60 dias habiles a contar de |la recepcion de este informe.
Acapite Il Ausencia de sistema Medianament | EIl Cementerio Municipal en coordinacién con el Departamento de Cementerios y DAF
Examen de de control horario & Compleja Finanzas y [Zfeparta.mento de_PIaniﬁcacic’m_ y Desarrollo Insti.tucional
la Materia confiable para el (I?DI): _debera gestlonar la |mplementa_c|on el uso dg m_stgmas
Auditada , registro de asistencia (MC) Iblometn_oos como el reloj control para registrar la asistencia diaria de
os funcionarios, a fin de dar cumplimiento con el requerimiento de la
Numeral 10 del personal (MC):

Contraloria General de la Republica (CGR)y lo establecido por la
Direccion del Trabajo (DT). En consecuencia, se establece un plazo
de 60 dias habiles, contados desde la recepcidon de este Informe Final
para subsanar esta observacién.
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Acapite Il Incumplimiento del Altamente El Cementerio Municipal debera realizar un catastro de los nichos Cementerios
Examen de articulo 36 del D.L. N° c : que actualmente no cuentan con identificacion visible. Asimismo,
) : ompleja : V. 3
la Materia 370/1970 por ausencia incorporar en el Manual de Procedimientos el protocolo a seguir
Auditada , de idenlificacidman (AC) respgcto de las sepulturas que no tengan !a debida |dent|f|cac[on del
N 111 hos (AC): fallecido y establecer una multa a les usuarios por ne dar cumplimento
el l nichos (AC): conforme a lo dispuesto .en el articulo 36 del Decreto Ley N° 35, de
1970, el cual exige que toda sepultura cuente con un elemento que
"Toda sepultura, permita su individualizacién.
mausoleo o  nicho
deberd tener una Cabe sefalar que, ante fiscalizacién por las entidades competentes,
inscripcion  con el IIé\ ausem.:i,a t:: d.ic.haliden!ificaciélr.} t;ontsti:iuirla' una imt'_racci.c')n Fiara la
oy T orporacién Municipal por incumplimiento de la normativa vigente.
personas o familias a Por lo anteriormente expuesto, el Cementerio Municipal debera
cuyo nombre se acreditar documentalmente el avance de las medidas adoptadas,
encuentren registrados dentro de 60 dias habiles.
en el cementerio”.
Acéapite I, Graves deficiencias en Altamente Manual de Procedimientos Administrativos: o _ Cementerios
Examen de la trazabilidad . Incorporar en el Manual de Procedimientos Administrativos un
la Materi dentificadi 't | Compleja apartado en especifico sobre la identificacion y trazabilidad de los
a aena ICETRINTACION y-coTire (AC) cuerpos ubicados en los osarios y en los depdsitos en transitos,
Auditada , de restos en osarios y incluyendo instrucciones claras sobre el manejo, traslado y control de
Numeral 12 depositos transitorios, los cuerpos ubicados en estos espacios. (CM).
en contravencion al
Hiculo 43 del Identificar los cuerpos ubicados en cada uno de los osarios:
ArrcHo = Incorporar registros fisicos y digitales que permitan el seguimiento de
Reglamento General cada uno de los fallecidos. (CM)
de Cementerios (AC):
Capacitar al personal encargado: Capacitar a los funcionarios
(operarios) en los procedimientos de manejo, traslado y resguardo
de los cuerpos, a fin de garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente y evitar situacién de extravio o pérdidas de los cuerpos
exhumados o en transito. (CM).
Por lo tanto, el area de Cementerios en coordinacion con el
Departamento de Administracién y Finanzas, debera acreditar
documentalmente el referido Manual de Procedimientos
Administrativos de Cementerios. Por lo tanto, se debera informar al
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Departamento de Control Interno.sobre la finalizacion y aprobacion
del referido manual, dentro de un plazo de 60 dias habiles.

Acapite Il Utilizacién irregular de | Medianament | EI Cementerio deberéd supervisar de forma periédica los Cementerios
Examen de mausoleos para & Compleja mausoleos con uso no autorizados (por ejemplo, céomo el
la Materia actividades no almacenamiento de herramientas de trabajo), notificar a I'os
Auditada , Silih e aeren €) responsables y e'stablec_er plazos para su regularizacion.
. Asimismo, se debera coordinar con el equipo el Departamento de
Numeral 13 Cementerio La Antena Juridico en caso. de incumplimientos por parte de los usuarios. Las
(MC): medidas correctivas deberan ser informadas formalmente al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles.
Acapite I, Inconsistencias en los Altamente Regularizar los registros del sistema de Cerberos: Cementerios
Examen de registros y trazabilidad Compleja I_EI Cemente_rio debera actualizar la base (_ie datos conforme e_1| ultimo
la Materia de exhumaciones, en listado revisado en terreno en conjunto con la Policia de
Auditada , P — (AC) Invest!gacmnes (PDI). Asimismo, regular[zar a través de un correlativo
, especial  las Actas de Exhumacién que presentan estas
Numeral 14 articulo 38 del i N cias.
Reglamento General
de Cementerios (AC): Digitacion en el sistema de ingreso por Rut de fallecido:
El Cementerio en coordinacidon con el Departamento de Informatica,
debera implementar el ingreso de los fallecidos utilizando el numero
de RUT como identificador principal, a fin de evitar duplicidades y
errores. derivados de los nombres similares. Esta medida correctiva
permitira fortalecer la trazabilidad de los registros.
Por lo "expuesto, el area de Cementerio debera remitir al
Departamento de Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias
habiles, todos los antecedentes que respalden el proceso de
regularizacién de la ubicacién de los fallecidos conforme al listado
confeccionado y registrado durante la visita.
Acapite Il Cierre perimetral en Compleja (C) |"El Administrador del Cementerio Municipal, en coordinacién en con el Cementerios y DAF
Examen de condiciones Departamento de Administracién y Finanzas, debera acreditar
la Materia deficientes, en documentalmente la gestién para regularizar el cierre perimetral
Aueitada,, contravenSglsS. g:tlalflzgrgg t:rzlgl g;igaoA£}e§?a’d; ;igcri‘teo E:f bign;g#n}?;g ;TEUI;
Numeral 15 N° 357/1970 y con : y : :

establece disposiciones relativas a las condiciones de seguridad y
limitacidén de los cementerios municipales.
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riesgo de accesos

contravencién al
articulo 38 del
Reglamento General
de Cementerios (C):

indebidos (C): En este contexto, el Dire el
Administrador de Cement 4 to de
Control Interno, dentro desde la
recepcion del presente Info acrediten
las acciones realiz del cierre

perimetral.
Acapite Il Ausencia de Compleja (C) | Incorporar en i ministrativos el
Examen de procedimiento formal cobro de lo publicacion de los
la Materia para notificacién y listados en Iata_forma oﬁt_:lal de la
Auditada , cobranza por nichos nichos ven_cu_ios y los
: que se valuar). Asimismo, se

Numeral 16 vencidos, en ;

la aplicacién de intereses

e Administracién y Finanzas,
rtamento de Control Interno,
60 dias habiles, las medidas

Cementerios y DAF
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Acapite Il
Examen de
Cuentas,
Numeral 17

Inconsistencias en el
registro, clasificacion y
trazabilidad de ingresos
percibidos en
cementerios, en
contravencion al
principio del devengado
y normativa vigente (C)

Compleja (C)

Clasificacion de cuentas sistema de Cerberos:

El Cementerio Municipal debera clasificar correctamente los ingresos
en el sistema Cerberos, conforme a la naturaleza especifica de cada
concepto, y verificar la informaciéon contenida en las celdas antes de
emitir el “Comprobante de Rendicién”. Asimismo, se requiere acreditar
documentalmente la rectificacion de dichos documentes observados
en el periodo 2024, que asciende a un monto de $1.137.000.- (CM y
DF).

Regularizar pagos a la Seremi: Se deberan regularizar los pagos
pendientes a la Seremi de Salud por concepto de exhumaciones que
se han realizado durante el periodo 2025. (Ver qué pasa con |la deuda
anterior) (DF).

Implementar procedimientos internos: Se deberan establecer e
implementar procedimientos que permitan garantizar el cumplimiento
normativo y la trazabilidad de los ingresos (CM).

Revisar y regularizar los registros del sistema de Cas Chile:

Se debera cotejar los registros del sistema Cerberos y CAS Chile para
depurar inconsistencias, identificar el origen de las diferencias y
ajustar los saldos contables. Asimismo, se requiere implementar
controles de ingresos y rendicion diaria para asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacion financiera. ($164.834.999).

En este contexto, €l Departamento de Administracion y Finanzas,
debera acreditar formalmente al Departamento de Control Interno,
dentro en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcién
del presente informe, las diferencias identificadas, las acciones
ejecutadas vy los resultados obtenidos en relacion con la
regularizacién de esta observacién.

Cementerios y DAF

Acapite Il
Examen de
Cuentas,
Numeral 18

Errores en el registro
de ingresos y omisién
de informacién en
comprobantes generan
inconsistencias en el
sistema Cerberos y en
la conciliacion bancaria
(C):

Compleja (C)

Se requiere revisar los ingresos percibidos de los cementerios
mediante las conciliaciones bancarias, reporte de sistema de
Cerberos y el reporte de sistema de Redelcom, debido a las
diferentes inconsistencias detectadas en este proceso de registro,
recaudacion y control de dichos ingresos.

En relacién con las diferencias generadas en los diversos reportes
mencionados, corresponde al Departamento de Administracién y
Finanzas, efectuar el analisis y realizar los ajustes pertinentes. Dichas
acciones deberan ser debidamente acreditadas y documentadas,
remitiendo al Departamento de Control Interno, un informe detallado
de las diferencias identificadas, junto con las medidas correctivas

Cementerios y DAF
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adoptadas para su regularizacion, dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcién del presente informe.
Acapite llI, Falta de registro Medianament | El Departamento de Finanzas, debera acreditar documentalmente la DAF
Examen de contable de convenios . totalidad de los antecedentes que permitan verificar los ingresos y la
e Compleja : o
Cuentas, y cuentas por cobrar exactltud. de los montos cobrados y percibidos de cada una de las
Numeral 19 por servicios prestados (MC) observaciones detegtadas:
b cemente.r'los, ok En este contexto, el Departamento de Finanzas en coordinacién con
contravencién a la - : . . oy
NICSP N° 9 (MC) - el Administrador de Cementerio, debera acreditar la elaboracion
) aprobacion e implementacion del referido protocolo, el cual debera
contemplar las observaciones sefialadas en el presente numeral.
Dicho proceso debera ser documentado y enviado formalmente al
Departamento de Control Interno,. dentro de un plazo de 60 dias
habiles contados desde la recepcion del presente Informe Final.
Acapite llI, Aplicacion incorrecta y Altamente El" Cementerio Municipal ‘en conjunto con el Departamento de DAF y Cementerios
Examen de recurrente de tarifas en c ] Finanzas, se requiere realizar un analisis de los valores de mercados
i emeleiy igentes, a fin de establ tarif justen d
Cuentas, UTM para servicios de vigentes, a fin de establecer nuevas tarifas que se ajusten de manera
Numeral 20 cementerios, con (AC) adecuada al costo real de_ los servicios prestac#os. Asm:usmo, estos
dif . | aranceles deben ser autorizados por el directorio a través del acta y
' erenmas_en - resolucion interna correspondiente.
cobros realizados
durante 2024 (AC): En este contexto, el Administrador del Cementerio, debera acreditar
documentalmente el resultado de estos analisis, al Departamento de
Control Interno, dentro de un plazo de 60 dias habiles contados desde
la recepcion del presente Informe Final.
Acapite Il Diferencias entre Medianament | El Cementerio Municipal deberéa implementar un correlativo Unico que Cementerios
Examen de certificados emitidos y - permita identificar de forma ordenada cada uno de los documentos
Cuentas registrados, con Pi€l emitidos por estos conceptos. Asimismo
Numeral 21 ausencia de correlativo (MC)

unico y clasificacion
incorrecta‘en sistema
Cerberos (MC):

Asimismo, los certificados deberan ser clasificados conforme a la
naturaleza de este concepto y no ser registrados erréneamente bajo
la cuenta de “Derechos de Sepultacion”.
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El Departamento de Admini
un proceso de verificaciéd
ingresos en el sistema C
impute conforme a su
correctivas deberan
Control Interno d
evidencia que res i idas adoptadas
para prevenir i
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