RESPUESTAS
UNIVERSIDAD DE CONCEPCION

1. El informe de Contraloria constaté que la Unidad de Anatomia Patolégica del Hospital
Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente (HGGB) opera en conjunto con la

Seccion de Anatomia Patoldgica de la UdeC. Ademas, evidencié que el HGGB asume el 96%
del total de los costos relacionados con dicha unidad, mientras que la UdeC facturé
$850.799.236 por examenes procesados en los laboratorios del hospital entre 2023 y 2024.
¢Cual es la justificacion de la UdeC para que, a la fecha del informe, no existiera un marco
normativo o convenio formal -como asevera el informe de Contraloria- que regule la
utilizacion de los recursos publicos del Hospital, y por qué no se acredité una
compensacion efectiva y cuantificable en favor del HGGB por los servicios ejecutados?

R: Si bien el informe de Contraloria observa la necesidad de elaborar un acuerdo formal que
valorice las contribuciones especificas de cada institucidon, reconoce la relacidn histdrica y
virtuosa entre la Universidad de Concepcion y el Hospital Guillermo Grant Benavente
(HGGB) y que va en directo beneficio de la comunidad. Para esta relacidon colaborativa si
existe un convenio formal, suscrito por ambas instituciones en 2014, y que se encuentra
vigente hasta la fecha. Este acuerdo docente-asistencial contempla actividades de docencia,
investigacidn, extensidn y asistencia técnica, y es precisamente en este Ultimo ambito en el
gue se encuadran las prestaciones realizadas a terceros por parte de los laboratorios.

El informe no incorpora la valorizacion completa de los aportes que la Universidad realiza,
especialmente en materia de infraestructura, equipamiento y equipo profesional. Para
contextualizar esta situacion, es necesario considerar la historia de colaboracion entre la
Universidad de Concepcidn y el Hospital Guillermo Grant Benavente, vinculo que se extiende
por mas de 95 afos. En sus inicios, esta relacion se desarrolld en circunstancias en la cual no
existia un marco regulatorio como el actual —incluida la inexistencia de la propia
Contraloria—, y bajo un modelo en el que la Universidad asumié de manera plena la
operacion de los laboratorios. Durante mas de medio siglo, la infraestructura, equipamiento,
insumos y el personal que realizaba e informaba los exdmenes provenian exclusivamente de
la Universidad, sin contraprestacién econdmica por parte del HGGB.

En las ultimas décadas, el Hospital ha ido incorporando aportes progresivos, tales como
contratacion de personal, adquisicién de insumos y obtencién de equipamiento a través de
proyectos de desarrollo. No obstante, la Universidad de Concepcion es la aportante
mayoritaria tanto de la infraestructura como del soporte operativo. De hecho,
aproximadamente el 70% de los laboratorios se emplazan en dependencias de propiedad de
la Universidad, cuyas autorizaciones sanitarias estan otorgadas a nombre de esta Casa de
Estudios.



La universidad aporta actualmente:

e La infraestructura, correspondiente a los espacios en los que funcionan los
laboratorios, pertenece a la Universidad de Concepcion y cuyo valor estimado si se
considerara solo concepto de arriendo supera los $250.000.000 sélo para el periodo
2024. $500 millones si se considera el periodo 2023-2024.

e Equipamiento especializado de propiedad de la Universidad de Concepcidn,
adquirido histéricamente mediante proyectos gestionados por la Casa de Estudios y
utilizados todos los dias para procesar los examenes del HGGB, lo que significa que
son equipamientos utilizados permanente por el hospital.

e Cuatro funcionarios, cuya renta es financiada en un 100% por la Universidad. Estos
profesionales se encargan de labores diarias asociadas al procesamiento e informe
de biopsias tanto de la Universidad como del HGGB.

e La Universidad también se hace cargo del mobiliario, tecnologia, servicios de
mantencion, elementos de seguridad, bodegas especializadas, material
bibliografico, red de datos y otros recursos indispensables para el funcionamiento
de los laboratorios.

Todos estos componentes superan ampliamente los costos directos considerados en el
informe de Contraloria, que solo incluyd insumos y los equipos comprados en el periodo
observado (2023-2024), dejando fuera todos los equipos comprados por la Universidad en
otros periodos y que son utilizados todos los dias para el procesamiento de las biopsias del
HGGB.

2. La UdeC adjudicé licitaciones a través del portal Mercado Publico, presentando en sus
ofertas a personal dependiente del HGGB (bioquimicos, anatomopatélogos, y tecnélogos
médicos) como parte del equipo ejecutor de los exdmenes. Adicionalmente, se observé
que entidades publicas (como el Hospital Clinico Herminda Martin de Chillan y el Servicio
de Salud del Maule) contrataron examenes con la UdeC, desembolsando sumas
significativas (por ejemplo, $347.675.520 y $251.041.425, respectivamente), a pesar de
que la ejecucion del servicio y la mayor parte de los gastos (96%) fueron incurridos por el
HGGB.

éComo se alinea esta practica de utilizar recursos humanos y fisicos del HGGB para
ejecutar contratos licitados por la Universidad con el principio de legalidad y el buen uso
de los fondos publicos, considerando que el Estado termina pagando en dos ocasiones por
los mismos procedimientos?

R: No, no existe una utilizacidn unilateral de recursos hospitalarios por parte de la
Universidad. Por el contrario, se trata de un esquema de recursos compartidos, en el cual
cada instituciéon aporta equipamiento, insumos y personal para la operacion integral y
eficiente de los laboratorios. La pregunta parte de una premisa incorrecta al asumir que los
recursos humanos y fisicos utilizados para la ejecucion de los examenes pertenecen



exclusivamente al HGGB. Esto no se ajusta a la realidad del funcionamiento de los
laboratorios, pues —tal como reconoce el propio informe de Contraloria— estos operan de
manera conjunta, bajo un modelo histérico en que ambas instituciones aportan
infraestructura, equipamiento, insumos y recursos humanos.

Por ejemplo, en el caso de los examenes de inmunohistoquimica —que constituyen la mayor
parte de las prestaciones licitadas— la Universidad aporta equipos especializados esenciales
para su ejecucion. Dos de los equipos utilizados en esta técnica son de propiedad de la
Universidad, otros dos equipos de pretratamiento también son universitarios, y un equipo
adicional opera con componentes compartidos entre ambas instituciones. A su vez, el HGGB
utiliza diariamente equipamiento adquirido por la Universidad en afios previos a los
considerados en el informe de Contraloria y que no fue incluido en la valorizacién realizada,
la cual sélo considerd equipos adquiridos en el periodo especifico examinado.

Junto con ello, es necesario precisar que los insumos utilizados para la ejecucidon de los
examenes correspondientes a ventas de servicio son adquiridos integramente por la
Universidad. En sentido inverso, en situaciones de falta de stock del HGGB, es la Universidad
la que provee insumos para asegurar la continuidad asistencial y la calidad en la entrega de
los resultados de los analisis. Esto justamente refleja el caracter bidireccional y colaborativo
de la operacién.

Respecto de los recursos humanos, es cierto que en algunos procesos participan tecnélogos
médicos contratados por el Hospital. Sin embargo, su intervencidon en exdmenes licitados por
la Universidad tiene lugar exclusivamente fuera de su jornada regular y a través de
extensiones horarias que son financiadas por la propia Universidad, justamente porque las
cargas de trabajo vinculadas a inmunohistoquimica requieren ciclos adicionales que exceden
el horario habitual. Esta practica garantiza tanto la continuidad del servicio asistencial como
la ejecucién eficiente de los servicios externos, sin generar costos adicionales al HGGB vy
evitando la existencia de listas de espera para el centro asistencial.

Por su parte, los profesionales como bioquimicos, anatomopatélogos y tecnélogos médicos,
gue han participado en licitaciones, son también docentes de la Universidad y justamente
postulan a dichas licitaciones través de sus funciones de docentes.

3. Se comprobé que la UdeC pagdéd honorarios a seis funcionarios médicos, nueve
tecndlogos médicos y una tecnéloga universitaria del HGGB por la prestacién de servicios
de analisis de examenes vendidos a entidades externas, sumando un total de
$223.810.567 durante 2023 y 2024. Dado que estos profesionales realizaron el anélisis de
muestras dentro de su jornada laboral ordinaria e incluso extraordinaria contratada por el
HGGB:



¢Qué mecanismos de supervision o acuerdos implementé la UdeC para asegurar que el
pago de estos honorarios no implicara la utilizacion de tiempo de la jornada de trabajo del
Hospital para fines ajenos a los institucionales, contraviniendo el principio de probidad
administrativa?

R: Es importante precisar que estas actividades se realizaron fuera de la jornada laboral del
Hospital, razén por la cual se remuneraron separadamente. En este sentido, hay que
recalcar que no existié perjuicio para el hospital, que la operacién de los laboratorios se
mantuvo siempre priorizando la demanda asistencial, y que cualquier margen obtenido por
examenes externos se reinvierte integramente en el funcionamiento y modernizacion
conjunta de los laboratorios, beneficiando el proceso en términos de su calidad vy
cumplimiento oportuno.

No obstante, en términos técnicos, el informe de Contraloria detectd casos en que el cierre
administrativo de algunas prestaciones quedod registrado dentro del horario laboral. En esos
casos, el proceso de ejecucion del examen —preparacién, analisis y revision diagndstica—
si se realizd fuera del horario del hospital, correspondiendo al médico o tecndlogo
completar en sistema la formalizacion o cierre del informe al dia siguiente. Dicho cierre
constituye una actividad docente-asistencial histéricamente permitida dentro del tramo de
superposicion horaria entre ambas instituciones y nunca fue observada en revisiones
previas.

Respecto de los mecanismos de supervision, la Universidad en conjunto con el HGGB
cuentan con un sistema Unico de Registro de Gestion del laboratorio para ambas
instituciones; soporte informatico que permite ingresar y guardar la informacion
correspondiente a cada examen y sus horarios de cierre, contribuyendo a verificar la
trazabilidad del proceso. Del mismo modo, permite la supervisién clinica y administrativa
del trabajo realizado, tanto por jefaturas universitarias como hospitalarias; la priorizacién
permanente de las prestaciones del hospital, acreditada por la ausencia de listas de espera,
rechazos de examenes o retrasos en la atencién; y la revision continua de las cargas de
trabajo para asegurar que no exista afectacion del funcionamiento hospitalario.

En relacion con los ajustes implementados tras las observaciones de Contraloria, ambas
instituciones estan realizando la actualizacion de procedimientos internos para reforzar la
separacion horaria entre las prestaciones para el hospital y aquellas asociadas a examenes

externos; formalizacion de nuevos mecanismos de control que eviten el traslape entre
jornadas institucionales; y la adecuacidn de protocolos histéricos que, si bien habian
operado de manera transparente y conocida por jefaturas de ambas instituciones, carecian
de formalizaciéon explicita. Todo esto considera un plan de mejora que ya se inicid en
conjunto entre ambas instituciones.

4. Ante la falta de un convenio formal que regule la relacidn asistencial-docente y la
utilizacidn de recursos entre el HGGB y la UdeC, la Contraloria requiere al Hospital celebrar
los actos juridicos necesarios para regularizar esta situacion, o abstenerse de continuar



con dicha practica. ¢ Qué pasos concretos estd tomando la Universidad de Concepcidn para
participar en la elaboracion y celebracion de un convenio formal que dé cumplimiento a lo
requerido por la Contraloria? ¢ Cudles son los plazos?.

Desde el afio 2014, existe un convenio formal que regula la relacién asistencial docente
entre el HGGB vy la UdeC, el cual a la fecha se encuentra vigente. Este acuerdo
docente-asistencial contempla actividades de docencia, investigacidn, extensidn y asistencia
técnica. La Contraloria Regional sefiala la necesidad de contar con un acuerdo formal
especifico que precise las contribuciones de ambas instituciones al funcionamiento de los
laboratorios. Dicho instrumento especifico, solicitado por el organismo contralor, ya se
encuentra en elaboracidon por un equipo técnico que esta trabajando en conjunto con la
comision del HGGB.

Esta ultima comisidn se encargara de establecer las bases técnicas, administrativas y legales

para la suscripcion de un nuevo convenio entre la UdeC y el HGGB, lo que se formalizd
mediante resolucidon exenta nimero 9.486, del 3 de septiembre de 2025.

Concepcidn, 4 de diciembre de 2025



