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INFORME DE EVALUACION
PROPUESTA PUBLICA N° 19/2024, PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE DESARROLLO,
SOPORTE Y MANTENCION DE SISTEMAS INFORMATICOS, DE LA UNIDAD TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION TIC, PERTENECIENTE A DIRECCION, DEL INSTITUTO DE SALUD
PUBLICA DE CHILE
LICITACION PUBLICA ID 813-31-LR24

En Santiago, con fecha 30 de mayo de 2024, se reunid la Comision Evaluadora designada por Resolucién Exenta
N° 00805, de fecha 16 de abril de 2024, para hacer analisis de la Propuesta Publica N° 19/2024, para la
contratacion de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion de sistemas informéticos, de la Unidad
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, perteneciente a Direccidn, del Instituto de Salud Publica
de Chile, publicado a través de www.mercadopublico.cl ID 813-31-LR24.

La Comision Evaluadora, se obliga segun lo sefialado, el D.F.L N°1/19.653 art. 52 TITULO IlI, De la probidad
administrativa, que establece: “que los funcionarios de la Administracién del Estado, en el cumplimiento de
sus obligaciones, deberan dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa, que consiste en
una conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia
del interés general sobre el particular”, teniendo a la vista los siguientes documentos:

a) Bases Administrativas y Técnicas del proceso aprobadas mediante la Resolucién Exenta N° 00805, de fecha
16 de abril de 2024 este Instituto;

b) Preguntas y respuestas del proceso de consultas, iniciado el 17 de abril de 2024 y finalizado el 02 de mayo
de 2024;

c) Apertura electronica realizada con fecha 20 y 23 de mayo de 2024; y

d) Antecedentes Técnicos y Econdmicos, ofertados por los proveedores.

El servicio licitado en esta propuesta es:

Servicio

Contratacién de los servicios de desarrollo, soporte y mantencién de sistemas informaticos, de la Unidad
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, perteneciente a Direccidn, del Instituto de Salud Publica
de Chile

1.- Visitaa Terreno

Para esta propuesta no se registra visita a terreno.

2.- Foro de consultas a la licitacion

Que, con fecha 17 de abril de 2024 se da inicio a las preguntas de la licitacion hasta el dia 29 de abril de 2024.
Las respuestas fueron ingresadas hasta el dia 02 de mayo de 2024, y que fueron las siguientes:

N°® Fecha Foro Preguntas y Respuestas

Pregunta

18/04/2024 18:03 para presentacion de documentos por garantia se puede presentar pdliza o fianza

Si, sin embargo, el documento debe cumplir con lo indicado en el Articulo 14 de las Bases de
Licitacion. La caucion que debera ser pagadera a la vista e irrevocable y consistente en cualquier
instrumento financiero que asegure el cobro de manera rapida y efectiva, siempre que cumpla
con las condiciones establecidas en este articulo y en el articulo 31 del Decreto N°250, de 2004,
del Ministerio de Hacienda

Respuesta
02/05/2024 16:00
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N°® Fecha Foro Preguntas y Respuestas
BregUnE Buengs d!'e?s, respecto a la acreditacién profesiongl del.equipo de trapajo, écudl seria Ia.l forma de
2 23/04/2024 10:58 acredltAaaon en caso de que los titulos como ingeniero informatico fueron obtenidos en el
extranjero?
Debe ajustarse a solicitud de reconocimiento de titulos de educacién superior en MINREL o U.
) Respuesta de  Chile segun procedimiento que fije la Autoridad en la  materia
02/05/2024 16:00 https://www.ayudamineduc.cl/ficha/solicitud-de-reconocimiento-de-titulos-de-educacion-
superior-en-minrel-o-u-de-chile
Buenos dias, respecto a la acreditacion de la experiencia del equipo de trabajo, en el Anexo 4 ¢es
3 Pregunta posible la presentacion de certificados correspondiente a experiencias de servicios en el
23/04/2024 11:03 exterior? ¢seran evaluadas experiencias en desarrollo de sistemas informaticos tanto en el sector
publico como en el sector privado?
El Articulo 21°, punto | Experiencia de Perfiles, no distinge entre publico y privado, Chileno o
3 Respuesta extranjero. No obstante, las bases indican que el Instituto podra verificar la informacion por lo
02/05/2024 16:00 que, al no tener la posibilidad de contactar a un mandante en el extranjero, puede darse la
posibilidad de descartar alguna experiencia.
4 Fregunta ¢Sirve el certificado de profesionales entregado por el Registro Civil para acreditar los estudios?
23/04/2024 11:33 )
4 Respuesta si
02/05/2024 16:00 )
5 Pregunta Punto 12. Vigencia del contrato... se puede presentar un contrato por proyecto?
23/04/2024 11:37 ) )
Respuesta
3 02/05/2024 16:00 | \°
6 Pregunta Buen dia ¢Podrian publicar el presupuesto disponible (con IVA incluido), y mencionar si es
23/04/2024 12:05 referencial o disponible?
6 Respuesta Remitirse a Articulo 5 de las Bases de Licitacion, El Presupuesto Maximo Disponible se de
02/05/2024 16:00 $781.401.600.- impuestos incluidos
7 23/02;3%;?37:57 La experiencia de los profesionales puede ser tanto en ambito publico como privado?
7 Oz/ss/szp:;:tlas:oo Remitirse a respuesta N°3.
han tomado conocimiento del oficio ordinario 2838 de 23/11/2023 del Servicio de Impuestos
Pregunta Internos que explica la imposit‘)ilidad de f:?ctur?r exento de IYA, en actividades comerciales como
8 23/04/2024 18:48 las que son objeto esta licitacion? Si es asi, seran declaradas inadmisibles las ofertas de empresas
o UTP que oferten exentas de IVA para de esta manera garantizar las igualdad de condiciones a
las empresas que oferten con IVA?
Las bases no contemplan causal de inadmisibilidad administrativa en la materia indicada, de
8 Respoesta responsabilidad exclusiva del oferente y por lo cual es fiscalizado por el SlI. Sin embargo, la oferta
02/05/2024 16:00 L - . ;
deberd ajustarse a las normas que fije la Autoridad en la materia
9 Pregunta No se indica experiencia requerida por Encargado Técnico provisto por proveedor, por lo
24/04/2024 11:33 anterior, ¢No existe experiencia minima para el cargo?
Respuesta
2 02/05/202416:00 | N
Pregunta Con respecto a experiencia y puntaje, del Desarrollador. Con el objetivo de contar con los 3
10 puntos, ¢La experiencia por cada herramienta de desarrollo ".Net, C#, ASP.NET" debe ser 6 afios
24/04/2024 11:38 ) 5 P ;
por cada una o bien, 6 afios de experiencia en su sumatoria?
10 oz/gse/szp;;:tfs;oo Referirse al Articulo 21°, punto | Experiencia de Perfiles, tabla N°1.
Punto 13. Condiciones Generales: En la letra a) se indican el horario y lugar de trabajo en oficinas
11 Pregunta del INSTITUTO, pero en el punto b) se menciona que los profesionales podran cumplir sus
24/04/2024 12:46 obligaciones contractuales fuera de las dependencias del INSTITUTO, si asi se determinase. Es
posible que parte del equipo de profesionales este fuera de Chile (remoto)?
1 Respuesta No, pues de estar en modalidad remota, deberdn concurrir a ISP para reuniones presenciales con
02/05/2024 16:00 usuarios de areas técnicas y contrapartes TIC del Instituto.
Punto 6. Tecnologias / Herramientas solicitadas en el servicio. Para Desarrollo se mencionan
12 Pregunta lenguajes de programacion y herramientas diferentes para los perfiles indicadas en el punto 10,
24/04/2024 13:12 como por ejemplo Angular, Python y JavaScript, es necesario/deseable que los desarrolladores
.net tengan estos conocimientos, o este entendimiento debe estar en el equipo?
12 02/;:/5;(;];:?6:00 Remitirse al Articulo 21° Punto | y al Articulo 42° punto 6.
13 Pregunta El lider del equipo solicitado seria de parte del instituto o debe ser parte del equipo del
25/04/2024 09:52 proveedor?
13 Oz/gse;;:;:t;&oo Remitirse al Articulo 32° ejecucion y Articulo 42° punto 8 Encargado Técnico.
14 Pregunta Existe actualmente una herramienta de ticket que se este utilizando en el instituto? Si es asi cual
25/04/2024 09:53 es? Podra el instituto proveer la harremienta de Ticket?
14 Oz/g{se/szp;ze:t;&oo La ticketera la proveera el Instituto. Esta herramienta hoy se denomina ProactivaNet.
15 Pregunta Este servicio se esta prestando actualmente? si es asi por favor entregar ID de licitacion anterior
25/04/2024 09:54
Respuesta
4 02/05/2024 16:00 813-94-LR21
16 25/02;3%;]2?:39:54 Lo trabajos pueden ser otorgados de forma remota?
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N°® Fecha Foro Preguntas y Respuestas
16 OZ/S:/SZp;Ze:TG:OO Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letrasa, b, d, ey j.
17 Pregunta En caso de que el equipo presentado no este disponible al momeneto de adjudicar, es posible
25/04/2024 09:55 reemplazar a los profesionales?
17 Oz/gse/szp;;:tfaoo Remitirse al Articulo 42° Punto 10, apartado "Reemplazo de Profesionales" y Articulo 35° Multas.
18 25/02;3%2?89:55 Es posible extender la fecha de entrega de la oferta en una semana mas?
18 Respuesta Remitirse a Cronograma y plazos de la licitacion sefialados en el Articulo 6 de las Bases de
02/05/2024 16:00 Licitacion
El el punto 9 indican que el proveedor debera disponer de un Encargado técnico con disposicion
19 Pregunta permanente, pero en la descripcién del cargo lo toman como coordinador y como Unico canal de
25/04/2024 11:12 comunicacion. Este encargado debera resolver tickets? deberd trabajar a la par del equipo y
hacerlo en sus oficinas? puede ser un trabajo remoto el de este encargado?
19 Respuesta Las bases describen claramente lo que se espera del equipo de trabajo (7 profesionales) y del
02/05/2024 16:00 encargado técnico en su rol de coordinador.
En el caso de la UTP, quien puede presentar las garantias de seriedad y fiel cumplimiento, puede
20 Pregunta ser indiferente quien sea en la UTP quien emita la pdliza? Por ejemplo la oferta la presento por
26/04/2024 11:51 la empresa X, pero se presenta como UTP con X e Y las empresas, y la emisidn de pdlizas las hace
Y, esto es posible?.
Remitirse a Directiva N°41 https://www.chilecompra.cl/category/centro-de-
— documentacion/normativa/directivas-de-compra/ La '"garantia podra ser tomada por el
20 proveedor contratista por si mismo o mediante un tercero a nombre éste en este Ultimo caso, lo
02/05/2024 16:00 e g e . ,
sefialado debera quedar explicitado por parte del tercero en el mismo documento de garantia o
mediante un documento anexo"
21 26/02?3%3??1:52 Las herramientas de desarrollo son provistas por ISP?.
21 oz/c?se/S;;;:tfe:oo Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letra e.
22 Pregunta Las 25 horas extras mensuales se pagaran en el costo fijo mensual? O se pagaran cuando se den?
26/04/2024 11:56 Que pasa si se dan menos de 25 horas como se facturan esas horas si no hay un valor hora?.
22 02/;:;;;;:?6:00 Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letra c.
23 Pregunta Las 25 horas extras mensuales se pagaran en el costo fijo mensual? O se pagaran cuando se den?
26/04/2024 11:56 Que pasa si se dan menos de 25 horas como se facturan esas horas si no hay un valor hora?.
23 OZ/gSe/SZp(;JZe:th:OO Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letra c.
24 Pregunta El anexo 4 de experiencia y competencias de perfiles, debe ser firmado por la empresa
29/04/2024 09:50 contratante del profesional o por la empresa en la cual se desempefio en el cargo (cliente)?
24 Respuesta Las experiencias deberan ser acreditadas por las empresas mandantes, tal como lo dice el
02/05/2024 16:00 Articulo 21° Punto | Experiencia de Perfiles y el Articulo 42° Punto 10 Del Equipo de trabajo.
PrsgIIE El anexo 4 de experiencia y competencias de perfiles, se menciona "Empresa Mandante", este
25 termino corresponde a la empresa contratante del profesional o a la empresa donde el
29/04/2024 09:52 : = y
profesional se desempefio en el cargo (cliente)?
25 02/(?59/52;)(;128:?6:00 Es la parte mandante del proyecto que requiere de los servicios (cliente)
2% Pregunta Técnica-Servicio Soporte-é Cémo llegaran los incidentes que deban ser canalizados al equipo de
29/04/2024 12:24 soporte del proveedor? (email, JIRA, etc.)
26 02/(?:/5;;;:?6:00 Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcidn del servicio
27 Pregunta Técnica-Servicio Soporte-¢Existe una herramienta provista por el INSTITUTO de Base de
29/04/2024 12:24 Conocimiento donde el equipo del proveedor registre nuevos aprendizajes?
27 Respuesta tal como se sefiala en las bases, la ticketera que proveerd el Instituto cumplira dicha funcion.
02/05/2024 16:00 Esta herramienta hoy se denomina ProactivaNet.
Pregunita Técnica-General-¢El mismo equipo de trabajo realizarad todas las actividades definidas en el
28 servicio: Soporte, Mantenimiento, Desarrollo? O ya el INSTITUTO tiene provisto una distribucién
29/04/2024 12:24 . e P " -
de los miembros del equipo para que estén dedicados a cada uno de los servicios?
28 02/:57;(;);45?6:00 Remitirse al Articulo 42° de las bases técnicas.
29 Pregunta Técnica-General-¢El equipo de trabajo trabajara bajo qué modalidad: remota, hibrida?
29/04/2024 12:25 ’
29 02/(;{:/5;;28?;6:00 Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letras a, b, d, ey j.
30 Pregunta Técnica-Mantenimiento Correctivo y Evolutivo-éCudntos dias debe tener un requerimiento
29/04/2024 12:25 como maximo para ser considerado un Correctivo o Evolutivo? é6 0 10?
30 Oz/c?se/szpsjze:tla&oo 10 dias tal como lo indica el Articulo 42° en extenso.
Pregunta "Técnica-Servicio Desarrollo-¢El INSTITUTO ayudard en. conocimieﬁto de lo que hay que hacer al
31 29/04/2024 12:25 equipo de desarrollo del proveedor en cuanto a materia de cumplimiento de legislacion relativa
vigente: DS.83, Leoy N° 20.584 y Ley N° 19.628. "
31 OZ/ORSE/S;;;:?G:OO Remitirse al Articulo 40°
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N° Fecha Foro Preguntas y Respuestas
Técnica-Servicio Desarrollo-¢Quién deberd proveer los dispositivos de trabajo como moviles, y
Pregunta 5 . z . s
32 equipos Mac que se requieran para satisfacer ciertos requerimientos de desarrollo: el INSTITUTO
29/04/2024 12:25
o el Proveedor?
Respuesta 3 e y -
32 | ° .
02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letrase y f
33 Pregunta Técnica-Servicio Desarrollo-¢ Quién dimensiona la capacidad del equipo del proveedor en funcién
29/04/2024 12:25 de la demanda de solicitudes: el INSTITUTO o el Proveedor?
33 Respuesta Tal como lo sefialan las bases, lo consultado son funciones del Encargado Técnico del Proveedor
02/05/2024 16:00 y el Jefe de Proyecto de ISP.
34 Pregunta Técnica-Servicio Desarrollo-éEs imprescindible que el equipo del proveedor tenga TODOS los
29/04/2024 12:25 conocimientos descritos en el apartado 6 "Tecnologias / Herramientas Solicitadas en el Servicio"?
Respuesta ’ -
4
3 02/05/2024 16:00 Si, pues son requisitos de las bases.
35 Pregunta Técnica-General-éEn caso de un reemplazo TEMPORAL de algtin perfil del equipo del proveedor
29/04/2024 12:25 por razones de vacaciones, el INSTITUTO estaria en facultad de aplicar Multa?
Respuesta - . - . , o . .

35 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 35°: Sanciones y multas y el Articulo 42° Punto 10 Del equipo de Trabajo.
En el contexto de las Bases administrativas, con respecto al punto 1. Experiencia de Perfiles Se
indica que por cada certificado de experiencia y por cada profesional integrante del equipo de
trabajo, sera obligatorio indicar el numero de orden de compra, en el caso de proyectos del

Pregunta - ; : i
36 sector publico, fuera de los datos del perfil ofertado, pero que pasa si el perfil estaba con n
29/04/2024 12:25 o o 4
proveedor distinto en su experiencia antes de esta, no podemos presentar el numero de OC en
el caso de sector publico, solo podriamos indicar el proveedor anterior antes de llegar a la
empresa con la que se esta postulando, éesto es posible?

36 Respuesta El instituto no puede pronunciarse respecto del como puede hacer su presentacion cada

02/05/2024 16:00 oferente, mas que de la estricta sujecion a las bases administrativos, econdmicas y técnicas.
Pregunta — . . SN . s
7 T - -¢ ?
3 29/04/2024 12:25 écnica-General-¢ Podra realizar una adjudicacion parcial de esta licitacion
De acuerdo a lo indicado en el Articulo 23 de las Bases de Licitacion: La presente licitacion sera
Respuesta . - .. .
37 adjudicada a un solo oferente por el total de los servicios que se licitan, por lo que en ningun
02/05/2024 16:00 R o .
caso se podra adjudicar el servicio a dos o mas oferentes
38 Pregunta Técnica-General-éEl equio de trabajo tendra como parte de su responsabilidad hacer
29/04/2024 12:25 despliegues? (dado que estan pidiendo conocimientos de CloudFoundry)
38 Oz/g:;;;zejtfezoo Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcion del servicio
Econdmica -Anexo 2 -Dentro del detalle de valor mensual servivios de desarrollo esperan que
Pregunta " : i o s ;
39 sea incluido el valor neto mensual del servicio? de ser asi entonces que valor va en el item Monto
29/04/2024 12:25 ;
neto mensual? no son los mismos?
39 Respuesta En el Anexo N° 2 se debe detallar la oferta econdmica. Luego para el cierre del mismo se pide
02/05/2024 16:00 individualizar el monto neto, iva y monto bruto de la oferta
Bragunts Econdémica -Anexo 2 -Entre monto neto mensual y monto bruto mensual que diferencias existen?
40 & entendemos desean el valor neto mensual, luego el IVA y luego seria el monto total mensual (iva
29/04/2024 12:25 . )
incluido)?
Respuesta . . .
4
0 02/05/2024 16:00 Monto Neto es la oferta sin IVA y Monto Bruto es la oferta con IVA incluido
”n Pregunta Técnica-Servicio de Desarrollo-En caso de que un miembro del equipo del proveedor renuncie a
29/04/2024 12:25 la empresa y deba ser reemplazado, éel INSTITUTO esta en facultad de cobrar una multa?
Respuesta - , . , . .
4 % ® :
i 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 35°: Sanciones y multas y el Articulo 42° Punto 10 Del equipo de Trabajo
Técnica-Servicio de Desarrollo-éLos CV del equipo del proveedor que se presenten en la
Pregunta . e s L
42 propuesta, deben ser los mismos que se mantengan al momento de la adjudicacion e inicio del
29/04/2024 12:25 L ) . - L.
servicio o es posible cambiarlos para el inicio del servicio?
42 Respuesta Remitirse al Articulo 35°: Sanciones y multas y el Articulo 42° Punto 10 Del equipo de Trabajo
02/05/2024 16:00 ' ¥ 4 quip i
Pregunta " 5 o
43 La bol
29/04/2024 12:25 a boleta de garantia puede ser por un afio y renovable por otro periodo
Respuesta . . . N
4 o
3 02/05/2024 16:00 Regirse por lo establecido en el Articulo 26° de las Bases de Licitacion
44 PIEEHII :La boleta de gantoa puede ser porun monto inferior, por ejemplo un 5%.?
29/04/202412:26 | © g P FiRar SROTEISINRS N 941
T El proveedor adjudicado deberd garantizar el fiel y cabal cumplimiento de las obligaciones que
44 02/05/;024 16:00 impone el contrato entregando una garantia equivalente al 10% del monto total de la
) contratacién segun Articulo 26 de las Bases de Licitacion
Pregunta .
45 | | 4 .
29/04/2024 12:28 Cuantas horas semanales trabaja el ISP actualemtne, lo consulto por la ley de las 40 horas
Respuesta
45 44 horas
02/05/2024 16:00 '
46 Pregunta ¢Las mantenciones o desarrollo de requerimientos duran lo que dura el contrato independiente
29/04/2024 12:29 su estado de avance?
El Servicio tendra vigencia acotada. Pasado ese tiempo, no existira relacion contractual entre el

6 Respuesta ISP y el Adjudicado, por lo que todo el servicio deberd enmarcarse durante su vigencia. Ademas,

02/05/2024 16:00 para garantizar el cumplimiento de las obligaciones del Adjudicado, existen las Multas y la Boleta
de Garantia.
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N°® Fecha Foro Preguntas y Respuestas
— éla documentacion existente y desarrollada con anterioridad sera entregada al adjudicatario
47 para poder trabajar sobre ella y solo actualizar?, ya que segln lo indican las bases técnicas en el
29/04/2024 12:29 . e w0 3 G
servicio de transversales, se debe modificar manuales y documentacion asociada al servicio.
47 Oz/gse/szp(;JZe:tIaG:OO Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcidn del servicio.
Pregurita Con respecto al punto 8 del articulo 42°, bases técnicas: El Encargado Técnico, de las Bases
48 técnicas, ¢esto quiere decir que dentro de los perfiles existentes se puede asignar este rol de
29/04/2024 12:29 [ ot e i
Encargado técnico? o es un perfil adicional solo para el rol de Encargado Técnico?
48 Respuesta Segun al Articulo 32° ejecucion y Articulo 42° punto 8 Encargado Técnico, El equipo de trabajo y
02/05/2024 16:00 el encargado técnico, son distintos.
En la descripcion del anexo 4, se indica lo siguiente Por cada integrante del equipo de trabajo
PHeRLES ofertado, el oferente deberd adjuntar la cantidad de certificados (Anexo 5) que estime
49 conveniente para acreditar como minimo los 4 afios de experiencia, etc., etc. éEntendemos que
29/04/2024 12:30 G . « ; :
lo que se encuentra entre paréntesis es un error, no es el Anexo 5, sino que la referencia debiera
ser el Anexo 4, esto es asi?, por favor indicar.
49 Oz/gs;zp;ze:tf&oo Efectivamente es un error. Para todo efecto es Anexo N°4
Con respecto al Articulo 35: Sanciones y Multas, en el punto d), Multa por reemplazo del personal
integrante del equipo de trabajo, en este punto se indica que si la empresa realiza el reemplazo
por segunda vez en adelante, pero no especifica si es por parte de la empresa que se realiza el
50 Pregunta cambio o a solicitud del ISP, ademas si el reemplazo ocurre por vacaciones o acumulacién de
29/04/2024 12:30 feriados, se podria realizar un reemplazo por mas de una vez para cada profesional, es
importante aclarar este punto, que tipo de reemplazo se hace mencién, Reemplazo del perfil por
vacaciones o por permiso u enfermedad (Licencia Médica) o por solicitud del ISP, cuando aplicara
la multa?
50 Respuesta Remitirse al Articulo 35°: Sanciones y multas y el Articulo 42° Punto 10 Del equipo de Trabajo.
02/05/2024 16:00
Con respecto al registro y actualizacién que esta descrito en el punto 5 descripcion de los
51 Pragunts servicios, Servicio de Soporte: ¢Con relacion a este punto el proveedor actual dejara disponible
29/04/2024 12:30 L L T s
la base de conocimientos (Wiki) para seguir alimentandola?
51 Respuesta tal como se sefiala en las bases, la ticketera que proveera el Instituto cumplira dicha funcion.
02/05/2024 16:00 Esta herramienta hoy se denomina ProactivaNet.
En el punto 13 Condiciones Generales, numeral f) i) El proveedor deberd proveer Equipos
Pregunia Notebook 17 doceava generalci.én 0 superior a esta o equivalente AMD, minimo 16 GB de
52 29/04/2024 12:31 memoria RAM, disco duro minimo 500 GB, adaptador de Red, HDMI, Windows profesional y
’ monitor 22”. ¢El equipo notebook puede ser I5 con disco duro Solido con 16 GB en RAM como
equivalente?
52 Oz/gse/szp;;:tf&oo Remitirse al Articulo 42° punto 13 Condiciones Generales, letras e y f.
Pregurita Con resplecto co'n el Articulo 4°, Definiciones, Sistema de Gestion de Ticket, éEl proveedor actual
53 29/04/2024 12:31 proveera en algin formato o un archivo plano la historia de los ticket como base de conocimiento
) para poder importar al sistema que entregue el oferente de la presente licitacion?
53 Respuesta tal como se sefiala en las bases, la ticketera que proveera el Instituto cumplira dicha funcién.
02/05/2024 16:00 Esta herramienta hoy se denomina ProactivaNet.
54 Pregunta El rol del Encargado Técnico, es dedicacion permanente y exclusiva? por favor confirmar
29/04/2024 14:56 entonces si es parte del servicio.
54 heshusst Remitirse al Articulo 32° ejecucién y Articulo 42° punto 8 Encargado Técnico.
02/05/2024 16:00
55 Pregunta Que herramienta de gestion de ticket se utiliza para gestionar el servicio o debe ser una
29/04/2024 14:56 herramienta que proponga el proponente?
55 Respuesta tal como se sefiala en las bases, la ticketera que proveera el Instituto cumplirad dicha funcién.
02/05/2024 16:00 Esta herramienta hoy se denomina ProactivaNet.
Pregunita en el servicio de desarrollos preventivos y evolutivos considera una duracion de 10 dias para el
56 tratamiento del requerimiento, cuantas horas consideran que se deben ejecutar durante ese
29/04/2024 14:56 ; ,
periodo de 10 dias?
56 oz/c?se/szp;ze:tfs:oo Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcidn del servicio.
57 Pregunta Dado que se hace mencién a las exigencias que estan presentes en el Sistema de Gestidn
29/04/2024 14:57 Integrado del ISP, es factible que lo puedan ajustar a la documentacion?
57 02/(?:/52%;:;&6:00 Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcién del servicio.
58 Pregunta Con cual herramienta se realiza el manejo de las versiones de los cédigos fuentes?
29/04/2024 14:58 ’
58 02/5:;2p;ze:tfs:oo Remitirse al Articulo 42° punto 6. Tecnologias / Herramientas solicitadas en el servicio.
59 Pregunta Existe un catdlogo que incluya las actividades del "servicio de Soporte"? que nos permita
29/04/2024 14:58 delimitar el alcance del servicio?
59 Oz/gse/szp;ze:tf&oo Remitirse al Articulo 42° punto 7. sistemas de Informacion.
60 Pregunta La implementacién en produccién estd considerado dentro de los tiempos de tiempos de SLA?
29/04/2024 14:59
Respuesta
0| o2/0520041600 | N°

Informe de Evaluacién Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacién de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion de
sistemas informaticos, de la Unidad Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, perteneciente a Direccién, del Instituto de Salud
Publica de Chile, publicado a través de www.mercadopublico.cl ID 813-31-LR24



N° Fecha Foro Preguntas y Respuestas
61 Pregunta quien es el responsable de ejecutar las soluciones en el ambiente de produccion? (Despliege de
29/04/2024 14:59 componentes, ejecucion de script, etc,,)
Los despliegues a produccion de desarrollos a cargo del adjudicado, lo realiza otro servicio. Los
Respuesta . . L. : . . .
61 soportes que requieran ejecucion de script, cambio de datos en bases productivas, poblamiento
02/05/2024 16:00 ) P o e
de data para despliegue en produccion, son de cargo del adjudicado.
62 Pregunta existe un catalogo de la tipifacion de los incidentes V/S su nivel de criticidad? por favor incorporar
29/04/2024 15:00 esta informacion con el fin de analizar la factibilidad de los SLA
Respuesta " 7 " < o
62 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° punto 7. sistemas de Informacién.
Pregunta w, . . _— L.
?
63 29/04/2024 15:00 La atencién de los correctivo, tiene prioridad por el resto de los servicios?
Respuesta . . . - -
63 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcion del servicio.
64 Pregunta Dentro del Mtto correctivo, esta considerado el workaround como alternativa de solucion?
29/04/2024 15:01 51 58 v '
Respuesta . . o N .
64 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcion del servicio.
Pregunta ; > .
?
65 29/04/2024 15:02 el tiempo de desarrollo de los evolutivos es de 6 o 10 dias?
Respuesta - , o L L
65 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° punto 5 Descripcion del servicio.
66 Pregunta En los sistema de criticidad alto, todos sus requerimientos son de prioridad Alto? por favor
29/04/2024 15:03 confirma
Respuesta :
1 o20sp20216:00 |5
67 Pregunta para efecto de la medicion del cumplimiento de los SLA, existe un Max de incidentes por nivel
29/04/2024 15:03 de criticidad mensual?
Respuesta
71 o2/05/202a16:00 | N°
68 Preganta Los CV presentados puedes estar con carta de oferta presentada? o deben estar contratados?
29/04/2024 15:05 e P P ' '
Respuesta s p = : . &5 : :
68 02/05/2024 16:00 Remitirse al Articulo 42° Punto 12 vigencia de la Contratacion del equipo de trabajo

3.- Garantias de Seriedad.
Que, en el proceso de apertura de la propuesta se constata la recepcion de las siguientes garantias de seriedad de
la oferta, de acuerdo al siguiente detalle:

N° Documento Proveedor Rut Proveedor Entidad Emisora
811623-3 AMF LOGISTIC SPA 76.393.948-0 BANCO DE CHILE
000139196 AVATTAR CONSULTORA SPA 76.454.923-6 BANCO ITAU
698828 DSM SERVICIOS INFORMATICOS SPA 76.193.174-1 BANCO CREDITO E INVERSIONES
714986 SR CONSULTORES SPA 76.264.512-2 BANCO CREDITO E INVERSIONES
681146 TECNOVA SOLUCIONES INFORMATICAS SPA 77.430.680-3 BANCO CREDITO E INVERSIONES
8889780 TSOFT CHILE SPA 76.924.900-1 BANCO SANTANDER
P0030795 ENTELGY CHILE CONSULTORES LIMITADA 76.004.023-1 MAS AVAL S.A.G.R.
IToY
3012024189565 GRUPO AVANZA SPA 76.008.458-1 Aeld SZGAURIZ?\IS'I'EES(.:EFD e
X0079123 INNOVAGROUP SPA 76.207.193-2 MAS AVAL S.A.G.R.
B0178206 MM ASESORIAS SPA 76.080.513-0 MAS AVAL S.A.G.R.
P0030762 ASESORIAS EN NEGOCIOS LTDA. 79.681.670-8 MAS AVAL S.A.G.R.
P0030909 VALIO CONSULTORES LIMITADA 76.509.226-4 MAS AVAL S.A.G.R.

Informe de Evaluacion Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacion de los servicios de desarrollo, soporte y mantencién de
sistemas informdticos, de la Unidad Tecnologias de la Informacidn y Comunicacion TIC, perteneciente a Direccidon, del Instituto de Salud
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5.-

Aclaraciones de las ofertas (foro Inverso).

Que, a la fecha de la realizacion de esta Comision no se registran solicitudes de aclaraciones realizadas a los
proveedores respecto de sus ofertas presentadas:

Fecha Proveedo | Nombre Fetha
N° | Pregunta Pregunt Oferta Respuesta Respues Archivos adjuntos
a ta

1 | Sr. Oferente, se agradece 24-05- DSM Oferta Estimados, el monto neto | 24-05- -Anexo_2_Oferta
aclarar oferta entre lo 2024 Solutions | DSM mensual es de 2024 EconomicaV1.1.pdf
indicado a través del 14:43 $31.500.00, se adjunta 16:09 (Nueva version oferta
sistema de informacion de oferta corregida de anexo economica DSM)
$1 peso y Anexo 2 Oferta econdmica. se
Econdmico N° 2 de las invirtieron los valores al
bases de licitacién de momento de completar el
$25.515.000. Gracias formulario.

2 | Sr. Oferente, se agradece 24-05- Grupo 813-31- VALOR $22.411.000.- 24-05- -Anexo_2_Oferta
aclarar oferta entre lo 2024 Avanza Ir24 MENSUAL 2024 Economica (1)
indicado a través del 14:42 15:53 AVANZA.pdf (ADJUNTO
sistema de informacién de ANEXO ECONOMICO)
$1 peso y Anexo
Econdémico N° 2 de las
bases de licitacion de
$22.411.000. Gracias

3 | Sr. Oferente, se agradece 23-05- Tsoft Servicio de -Cedula Identidad
aclarar presentacion de 2024 Chile Desarrollo Mariana Mancini.pdf (Se
documentos requeridos en | 11:46 adjuntan documentos
los numerales 2y 3 de la solicitados.)
letra a.2) del Articulo 13 de
las Bases de Licitacion, esto
es: "Fotocopia simple de la
cédula de identidad de los
representantes legales" y
"Fotocopia simple del acto
de constitucion o de la
escritura publica, segun
corresponda..."

4 | Sr. Oferente, se agradece 23-05- InnovaGr | SOPORTE Y -Cedula de identidad
aclarar presentacion de 2024 oup MANTENCI Marco Encina.pdf
documentos requeridos en | 11:40 ON DE -Cedula de identidad
los numerales 2y 3 de la SISTEMAS Felipe Quiroz.pdf
letra a.2) del Articulo 13 de INFORMAT -Estatuto.pdf
las Bases de Licitacion, esto ICOS -Estatuto_Cedula de los
es: "Fotocopia simple de la RP.pdf
cédula de identidad de los
representantes legales" y
"Fotocopia simple del acto
de constitucion o de la
escritura publica, segun
corresponda...”"

5 | Sr. Oferente, se agradece 23-05- Entelgy Servicio Estimados, se adjunta 23-05- - e-RUT KD Entelgy (1).pdf
aclarar presentacién de 2024 Mtto erut de representante 2024 (Se adjunta Erut de
fotocopia simple del RUT 11:27 Aplicacione | legal 12:50 Representante Legal)
de la sociedad requerido en s Web
numeral 4 de la letra a.2)
del Articulo 13 de las Bases
de Licitacion

6 | Sr. Oferente, se agradece 23-05- AMF Contrataci Observacion: Proveedor Observacion: Sin archivos
aclarar presentacion de 2024 LOGISTIC | 6n no ingreso respuesta a adjuntos
Anexo N°1-B requeridoen | 11:16 SPA servicios esta aclaracion en el
bases de licitacién, dado de plazo establecido
que el adjunto contiene desarrollo
otro anexo. Gracias soporte y

mantencid
nde
sistemas
informatic
0s

7 | Sr. Oferente, se agradece 22-05- CYBERGU | Propuesta | Estimados junto con 22-05- -Certificado Garantia
aclarar presentacion de 2024 ARD A&C | SERVICIOS | saludarlos, les comento 2024 0017921 Firmado.pdf
garantia de seriedad de la 12:59 LTDA. DE en el presente 18:32 (Certificado emision de
oferta requerida en 14° de DESARROL | encontrardn adjunta la
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las bases de licitacion.
Gracias

LO garantia de seriedad de
SOPORTEY | nuestra oferta. Este

MANTENCI | documento respalda
ON DE nuestro compromiso y
SISTEMAS | seriedad en el proceso
INFORMAT | que estamos llevando a

ICOS cabo. Para cualquier
consulta adicional o
requerimiento de
informacion, no duden en
contactarnos a través de
la plataforma o mediante
los medios de
comunicacion
proporcionados. Estamos
a su disposicién para
aclarar cualquier duda
que pueda surgir.

garantia Seriedad de la
Oferta)

Observacion:

Pregunta N°01) Proveedor DSM Solutions acompafia nuevo Anexo 2 de oferta econémica, antecedente que no es posible
acompafiar de forma posterior a la apertura de las ofertas por tratarse de un antecedente minimo requerido en las bases,
segun parrafo final del articulo 13° de las bases de licitacion, esto es: “Respecto de la propuesta, los oferentes deberdn tener
presente que, la omision de los antecedentes enunciados en la letra b) y d), por tratarse de antecedentes minimos a
presentar, dejard a la propuesta fuera de bases para todos los efectos legales y facultard al INSTITUTO para su rechazo”.

Pregunta N°03) Proveedor Tsoft Chile no acompafia todos los documentos requeridos en la consulta, sélo acompafia cédula
de identidad de representante legal, incumpliendo la entrega de "Fotocopia simple del acto de constitucién o de la escritura
publica, seglin corresponda..." segun lo requerido en la letra a.2) del Articulo 13 de las bases de licitacién

Pregunta N° 06) Proveedor AMF LOGISTIC SPA no responde a consulta realizada por foro inverso

Pregunta N° 07) Proveedor CYBERGUARD A&C LTDA., responde consulta acompafiando Garantia de Seriedad de la Oferta
fuera del plazo indicado en el Articulo 14° de las Bases de Licitacion.

6.- Criterios de evaluacidn que deben aplicarse.

De acuerdo a lo indicado Articulo 21 de las bases de licitacién se aplicaron los siguientes:

“Se establecen los siguientes criterios de evaluacidn y seleccion de las propuestas, con sus respectivos

porcentajes de ponderacion:

Criterios Detalle Puntaje
Acreditacion de la experiencia de los Perfiles
ofertados, de acuerdo a las “Tablas N°1

I. Experiencia de Perfiles f‘, ” . , . ¥ 50 puntos
N°2”, contenidas en éste criterio del
presente articulo.
Oferta econdmica de acuerdo a la siguiente
formula:

Il. Oferta economica 30 puntos

OE (i) = C (min) x100 * 0,3
cli)
. . Mejores condiciones de acuerdo Tabla
Ill. Mejores condiciones laborales y . L
. Mejores Condiciones Laborales y de
remuneraciones otorgadas por el oferente . . i L 5 puntos
i Remuneraciones, contenida en éste criterio

a sus trabajadores X
del presente articulo.

IV. Cumplimiento de Requisitos Formales De acuerdo a la tabla, contenida en éste 5 "

; untos
de Presentacion de Oferta criterio del presente articulo. p
. . . De acuerdo a la tabla, contenida en éste

V. Convenio colectivo vigente . , 3 puntos
criterio del presente articulo.

VI. Existencia de politicas de integridad . ,

P L 9 De acuerdo a la tabla, contenida en éste

dentro de la empresa y difusion entre su . ) 5 puntos
criterio del presente articulo.

persona
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VII. Oferente es una empresa de menor 5
f P De acuerdo a la tabla, contenida en éste

tamafio (pyme), en los términos del ,
(pyme) criterio del presente articulo.

articulo 2 de la ley N° 20.416

2 puntos

Los puntajes de evaluacion para cada criterio serdn los siguientes:

I. Experiencia de Perfiles

Corresponde a la evaluacion de la experiencia que poseen los integrantes del equipo de trabajo, divididos en los
perfiles:

- “Desarrollador .Net” (5 personas)

- “Webmaster” (1 persona) y

- “Analista QA” (1 persona)

Lo anterior deberd acreditarse segun lo solicitado en Anexo N°4, el cual deberd adjuntarse a la oferta. Por cada
integrante ofertado, independientemente del perfil al que postula, deberd presentarse un Anexo N°4 por cada una
de las experiencias que se quieran presentar por dicho integrante.

Por cada integrante del equipo de trabajo ofertado, el oferente deberd adjuntar la cantidad de certificados (Anexos
N°4) que estime conveniente para acreditar como minimo los 4 afios de experiencia laboral, sefialada en el Articulo
42°, punto 10 “Del equipo de trabajo”. No obstante lo anterior, serdn vdlidos solamente los certificados que
acrediten experiencia en desarrollo / mantencion evolutiva y correctiva de sistemas informdticos, de 6 o mds meses
de duracidn, a excepcion del perfil Webmaster.

Para cada certificado de experiencia y por cada profesional integrante del equipo de trabajo, serd obligatorio
indicar el numero de orden de compra, en el caso de proyectos del sector publico, ademds del nombre y RUT del
profesional ofertado, nombre de empresa, descripcion del proyecto, status del proyecto, fecha de inicio (mes-afio)
de prestacion de servicio, fecha término (mes-afio) de prestacién de servicio, tecnologia(s) aplicada(s) en el
proyecto, nombre, cargo y firma del mandante.

El puntaje para este criterio serd asignado de acuerdo a la siguiente tabla, de acuerdo al perfil requerido:

Perfil “Desarrollador .Net” (5 personas; evaluacién por cada uno):
Tabla N°1:

Tecnologias solicitadas / Afios de Experiencia 4 afios 5 anos 6 0 mds
Microsoft Visual Studio .Net / C# / ASP.NET 0,5 puntos 1 punto 3 puntos
Microsoft SQL Server 2000 en adelante 0,5 puntos 1 punto 3 puntos
Web Services / API 0,25 puntos 0,5 puntos 1 punto
Perfil “Webmaster” (1 persona):
Tabla N°2:
Tecnologias solicitadas / Afios de Experiencia 4 afos 5 anos 6 0 mds
WordPress v5 o superior 0,75 puntos 1,5 puntos 3 puntos
Moodle v3 o superior 0,75 puntos 1,5 puntos 3 puntos
MySQL 0,25 puntos 0,5 puntos 1 punto
Framework CodeiGniter v3 o v4 0,25 puntos 0,5 puntos 1 punto
Perfil “Analista QA” (1 persona):
Tabla N°3:
Tecnologias solicitadas / Afios de Experiencia 2 afios 3 afios 4 0 mads
Experiencia en el cargo de Analista QA 1 punto 2 puntos 4 puntos
JIRA / JMeter / SOAPUI 0,5 puntos 1 punto 2 puntos
Selenium / PostMan / Visual Studio Code 0,25 puntos 0,5 puntos 1 punto
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Respecto de éste criterio, se mantendrdn un N ° de un decimal para puntajes finales.

Se deja expresa constancia que el Instituto de Salud Publica de Chile se reserva el derecho de comprobar y exigir
que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado. En caso de detectar alguna
inconsistencia en lo declarado, durante la etapa de evaluacion, el oferente serd descartado de dicho proceso.

La no presentacidn de certificado alguno, por uno o mds integrantes del equipo de trabajo ofertado, dard lugar
a la desestimacion de la oferta.

Tanto el perfil “Desarrollador .Net” como el perfil “Webmaster” y el perfil “Analista QA”, deberd cumplir con los
requisitos técnicos sefialados en el Articulo 42°, punto 10 “Del equipo de trabajo”. El incumplimiento de algun
aspecto dard lugar a la desestimacion de la oferta.

Si el oferente presenta una cantidad de personas distinta a las especificadas para cada uno de los perfiles, dard
lugar a la desestimacion de la oferta.

Il. Oferta economica:
Se asignard puntaje, conforme lo sefialado en el Anexo N° 2. Las ofertas se medirdn conforme a la siguiente
ecuacion:

OE (i) = C (min) x100 * 0,3
C(i)
Donde:
OE (i)= Puntuacion de la oferta econdmica del proponente “”
C (i)= Precio de la oferta econémica del proponente “i”
C (min.) = Precio de la menor oferta econémica presentada.

Para los efectos de la evaluacion y elaboracidn del ranking respectivo los puntajes finales con decimales se
aproximardn de la siguiente manera:

Puntajes con decimales iguales o inferiores a 0,5 Se aproxima hacia numero inferior
Puntaje con decimales iguales o superiores 0,6 Se aproxima hacia numero superior

La ausencia de la oferta econémica serd causal de inadmisibilidad de la oferta.

La oferta econdmica no podrd superar el monto mdximo disponible, indicado en el articulo 5° de estas bases.
De superarlo, serd causal de inadmisibilidad para desestimar la oferta presentada. Véase Articulo 15°
Admisibilidad y validez de las propuestas.

lll. Mejores condiciones laborales y remuneraciones otorgadas por el oferente a sus trabajadores:
Se evaluard la existencia de una o mds de las siguientes mejores condiciones laborales y remuneraciones
otorgadas por el Oferente a sus trabajadores:

Politicas de capacitacion laboral.

Contratacion de personas discapacitadas.
Beneficios para la proteccion de la maternidad.
Flexibilidad horaria.

Mejoramiento de ambientes de trabajo.

Otras.

O LA WN R

La evaluacion de este criterio se realizard a partir de la informacion entregada por el proponente conforme a lo
sefialado en el N27 del numeral Il, del articulo 132 de estas Bases Administrativas, en el Anexo N° 3, y de acuerdo
a la siguiente tabla:

Tabla de mejores condiciones laborales y de remuneraciones Puntaje

Cuatro o mds mejores condiciones laborales y/o de remuneraciones 5 puntos
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Tres mejores condiciones laborales y/o de remuneraciones 3 puntos

Dos mejores condiciones laborales y/o de remuneraciones 2 puntos
Una mejor condicion laborales y/o de remuneraciones 1 punto
No acredita ninguna mejor condicién laboral y/o de remuneraciones 0 punto

La ausencia de la presentacion de este Anexo N°3 se entenderd que el oferente no posee mejores condiciones
laborales y remuneraciones otorgadas por el oferente a sus trabajadores y se evaluard con puntaje 0.

IV. Cumplimiento de requisitos formales:
Se ponderard de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla cumplimiento de requisitos formales Puntaje

El oferente entrega el total de la documentacion solicitada. 5 puntos

El oferente entrega documentacion incompleta o erronea, por lo que se | 3 puntos
solicita que la complete o reemplace, cumpliendo lo solicitado

El oferente entrega al menos una documentacion incompleta o errénea, no | 0 punto
cumpliendo lo solicitado.

V. Convenio colectivo vigente:

Para evaluar este criterio se ponderard de acuerdo a la presentacion o no de convenio colectivo vigente en el
Anexo N°5 de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla cumplimiento de convenio colectivo vigente Puntaje
El oferente presenta Convenio Colectivo Vigente 3 puntos
El oferente no presenta Convenio Colectivo Vigente 0 punto

Se evaluard a las empresas que acompafien convenios colectivos vigentes con las organizaciones sindicales
representativas de sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos convenios colectivos acordados por otros
empleadores u organizaciones gremiales de empleadores, suscritos de conformidad a las reglas del Titulo X del
Libro IV del Codigo del Trabajo. En este sentido, el convenio colectivo debe cumplir con los requisitos minimos
del articulo 321° del Cédigo del Trabajo, asi como también deben encontrarse depositados en la Direccion del
Trabajo, de acuerdo al articulo 408° del mismo cuerpo normativo, circunstancia que deberd acreditar el
oferente, por cualquier medio.

VI. Existencia de politicas de integridad dentro de la empresa y difusion entre su persona:

Se evaluard la existencia de politicas de integridad dentro de la empresa, esto es, de regulacion interna
tendiente a prevenir conductas asociadas a la corrupcion, conflicto de intereses, contribuciones politicas, de
caridad, patrocinio, regalos, entre otros, promoviendo e implementando buenas prdcticas de probidad y
procesos de gestion de riesgos, los que deben ser difundidos al personal del oferente. Para acreditar el criterio,
el oferente deberd adjuntar: copia de la documentacion o certificacion donde conste el programa de integridad
y el antecedente que acredite la difusion de este a sus trabajadores, tales como copia de campafia via correo
electronico, via intranet, volantes, u otro que dé cuenta con certeza de la difusion de la politica entre los
dependientes del oferente.

Para evaluar este criterio se ponderard de acuerdo a la siguiente tabla segtin Anexo 6:

Informe de Evaluacion Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacion de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion de
sistemas informaticos, de la Unidad Tecnologias de la Informacién y Comunicacién TIC, perteneciente a Direccidn, del Instituto de Salud
Publica de Chile, publicado a través de www.mercadopublico.cl ID 813-31-LR24



Tabla cumplimiento de politicas de integridad dentro de la empresa y Puntaje
difusion entre su persona

El oferente acredita que cuenta con programa de integridad y demuestra 5 puntos
difusion a sus trabajadores

El oferente acredita que cuenta con programa de integridad en proceso de | 3 puntos
implementacion

El oferente no declara que cuenta con programa de integridad y/o no 0 punto
acredita difusion a sus trabajadores

VIl. Oferente es una empresa de menor tamaiio (pyme) en los términos del articulo 2 de la Ley N° 20.416

Se evaluard el tamafio de la empresa del oferente, conforme a la siguiente tabla:

Tabla cumplimiento empresa de menor tamafio (pyme), en los términos Puntaje
del articulo 2 de la ley N° 20.416

El oferente acredita su calidad de empresa de menor tamafio (pyme) 2 puntos

El Oferente no acredita su calidad de empresa de menor tamafio (pyme) 0 punto

Para acreditar que el oferente ostenta la calidad de empresa de menor tamafio (articulo 2 ley 20.416) deberd
acompaiiar el certificado o antecedente emitido por el Servicio de Impuestos Internos o por el Registro Nacional
de PYMES del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. El certificado que se acompafie debe ser
correspondiente a la situacion tributaria de la empresa en el afio calendario anterior al de la publicacién de las
bases de licitacion, segtn sefiala el articulo 2 de la ley N° 20.416. Todo de acuerdo a Anexo 7.

La comision evaluadora del Instituto se reserva el derecho de corroborar la informacién entregada por el
oferente y acreditar su validez.

Se hace presente que la comision evaluadora podrd recomendar que se declare desierta esta licitacion, en el
caso que ninguna de las ofertas presentadas alcance a lo menos 70 puntos en el puntaje total obtenido a través
de la suma de los criterios establecidos en el presente articulo, debiendo asi informarlo a la Direccion, quien
declarard desierta la licitacion por no ser convenientes las ofertas presentadas para los intereses de la
Institucidn, en los términos del articulo 9 de la Ley N2 19.886.

Respecto del ranking final, para la evaluacién final de las ofertas, se mantendrdn un N ° de dos decimales.

EMPATE:

En caso de existir empate entre dos o mds propuestas se adjudicard al proponente que tenga el mayor puntaje
en el criterio de evaluacion “I. Experiencia de Perfiles”. En caso de persistir el empate, la licitacion se adjudicard
al proponente que haya obtenido el mayor puntaje en el criterio de evaluacién “Il. Oferta econémica”.

Si aun asi subsiste la situacion de empate se adjudicard la oferta que haya sido ingresada primero segun
comprobante de ingreso de oferta emitido por la Direccion de Compras y Contrataciones Publicas en el portal
www.mercadopublico.cl”.

Informe de Evaluacion Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacién de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion de
sistemas informaticos, de la Unidad Tecnologias de la Informacion y Comunicacién TIC, perteneciente a Direccidn, del Instituto de Salud
Publica de Chile, publicado a través de www.mercadopublico.cl ID 813-31-LR24
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Il. Oferta econdémica

Empresa Mensual Propuesta $ Puntaje
(UTP) MM Servicios Prof. $28.026.900 $672.645.600 30,0
NGC $32.316.810 $775.603.440 26,0

Ill. Mejores condiciones laborales y remuneraciones otorgadas por el oferente a sus trabajadores

Cuatro
No Una mejor | Dos mejores | Tres mejores . .
Empresa : - o o mejores Puntaje
acredita condicion condiciones | condiciones L
condiciones
(UTP) MM Servicios Prof. X 5 puntos
NGC X 5 puntos
IV. Cumplimiento de Requisitos Formales de Presentacion de Oferta
Entrega doc. Entrega al menos
Entrega . .
todo incompleta o erronea, | una documentacion
Empresa info por lo que se le solicita incompleta o Puntaje
- complete o reemplace errénea, no
solicitada . :
cumpliendo cumpliendo
(UTP) MM Servicios Prof. 5 puntos
NGC X 5 puntos
V. Convenio colectivo vigente
Empresa Presenta No presenta Puntaje
(UTP) MM Servicios Prof. X 0 punto
NGC X 0 punto
VI. Existencia de politicas de integridad dentro de la empresa y difusion entre su persona
Acredita Acredita programa
Empresa Programa y en No declara Puntaje
difusion implementacion
(UTP) MM Servicios Prof. X 5 puntos
NGC X 5 puntos

VII. Oferente es una empresa de menor tamafio (pyme), en los términos del articulo 2 de la ley N° 20.416

Acredita su No acredita su
Empresa calidad de calidad de Puntaje
empresa empresa
(UTP) MM Servicios Prof. X 2 puntos
NGC X 2 puntos

Informe de Evaluacion Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacidn de los servicios de desarrollo, soporte y mantencion de
sistemas informaticos, de la Unidad Tecnologias de la Informacién y Comunicacion TIC, perteneciente a Direccion, del Instituto de Salud
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RESUMEN EVALUACION:

(UTP)

Criterios / Empresas % W MM. NGC
Anexo | Servicios

Prof.
|. Experiencia Perfiles 50 4 45,50 50,00
IIl. Oferta Econémica 30 2 30,00 26,02
I1l. Mejores Condiciones Laborales 5 3 5,00 5,00
IV. Cumplim. Req. Formales 5 N/A 5,00 5,00
V. Convenio Colectivo vigente 3 5 0,00 0,00
VI. Existencia de politicas de integridad dentro de la empresa y difusién entre su persona 5 5,00 5,00
VII. Oferente es una empresa de menor tamafo (pyme), en los términos del articulo 2 de la ley N° 20.416 2 2,00 2,00
Puntaje Total 92,50 93,02

Ranking 2 1

8.- Conclusion y proposicion fundada de adjudicacion.

En razén de la revision de antecedentes a la vista, esta Comision Evaluadora considera que la propuesta
presentada por el proveedor Asesorias en Negocios Ltda (NGC) cumple con los requerimientos técnicos y
econdmicos establecidos en las bases y se encuentra dentro Presupuesto maximo disponible para esta

propuesta.

Por tanto, esta Comisién Evaluadora propone adjudicar la Propuesta Publica N° 19/2024, para la contratacion
de los servicios de desarrollo, soporte y mantencidn de sistemas informaticos, de la Unidad Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién TIC, perteneciente a Direccion, del Instituto de Salud Publica de Chile, ID 813-31-
LR24 al proveedor Asesorias en Negocios Ltda (NGC) por un monto total de $775.603.440.- pesos, IVA incluido.

Para constancia, firman: ‘
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