Requerimiento: Fastcheck.
Periodista: César Panchana.
Fecha: 2 de enero de 2026
Contexto:

Estamos elaborando un nuevo articulo sobre las irregularidades detectadas por
la Contraloria General de la Republica en un proceso de contratacidon de
servicios informaticos del Instituto de Salud Publica (ISP), a partir del Informe
Final N° 788 de 2025, emitido por la Division de Fiscalizacién del organismo
contralor.

De acuerdo con dicho informe, la Contraloria detectd deficiencias en la licitacion
publica ID N° 813-31-LR24, adjudicada en mayo de 2024 a la empresa NGC
Asesorias en Negocios Ltda. por un monto total de $775.603.440, IVA incluido,
para la prestacion de servicios de desarrollo, soporte y mantencidon de sistemas
informaticos del ISP por un periodo de 24 meses.

Segun el érgano contralor, el proceso de evaluacién de ofertas vulnerd el
principio de libre concurrencia, al descartarse a la union temporal de
proveedores MM Servicios Profesionales, cuya oferta era $102.957.840 mas
barata, por errores formales que podian ser subsanados sin afectar la igualdad
entre los competidores. La adjudicacién se resolvid por una diferencia de
apenas 0,52 puntos, determinada principalmente por el criterio de experiencia
de perfiles, que ponderaba un 50% del puntaje total.

Preguntas:

1. En relacion con la licitacion ID N° 813-31-LR24, iqué medidas
concretas ha adoptado el ISP para dar cumplimiento a la
observacion de Contraloria relativa a la vulneracion del principio de
libre concurrencia en la evaluacion de la oferta presentada por MM
Servicios Profesionales? (Susana)

En primer lugar, cabe sefialar que la Contraloria General de la Republica a este
respecto, considerando las explicaciones y antecedentes aportados por el
Instituto de Salud Publica, resolvié levantar la observacion planteada en el
capitulo I. Examen de la Materia Investigada, numeral 1. Sobre licitacion
publica ID N° 813-31-LR24, punto 1.1 Deficiencia en la evaluaciéon de la oferta
de NGC. Por lo tanto, no se ha acreditado un perjuicio fiscal por $102.957.840.

El ISP ha revisado y ajustado desde principios del 2025 sus procesos de
evaluacion conforme a la observacion de Contraloria, adoptando medidas



correctivas incluyendo, entre otras, la disminuciéon de barreras de entrada con
el fin de asegurar el principio de libre concurrencia y la igualdad de trato entre
los oferentes.

2. Respecto del mayor gasto fiscal identificado por Contraloria,
equivalente a $102.957.840, éel ISP ha evaluado la determinacion
de responsabilidades administrativas o financieras asociadas a
dicha diferencia?

Segun el Informe 788 de la Contraloria General de la Republica ha sido precisa
en que “el Instituto deberad iniciar un proceso disciplinario destinado a
investigar los hechos objetados en este numeral 1, punto 1.2 y hacer efectivas
responsabilidades administrativas que se derivaren de las deficiencias en el
procedimiento de evaluacion de las ofertas de que se trata, que llevaron a
excluir la propuesta de MM Asesorias SPA sin requerir que complementara su
propuesta, en atencion al mencionado principio de libre concurrencia y sus
finalidades”, omitiendo situaciones que indiquen expresamente la existencia de
un eventual perjuicio fiscal por la cifra que se menciona.

3. En cuanto a las multas por 90 UF aplicadas a la empresa NGC, éen
qué estado se encuentra actualmente el proceso de cobro efectivo y
dentro de qué plazo estima el ISP que se resolveran los descargos
presentados por el proveedor?

Las multas ya fueron aplicadas mediante Resolucion Exenta N° E7631 de 18 de
noviembre de 2025, no obstante, el procedimiento para proceder al cobro
tiene varias etapas. En este contexto, actualmente se encuentra en proceso de
analisis y resolucion el recurso de reposicion interpuesto por la empresa. Una
vez que dicho acto se encuentre notificado, se podran iniciar las gestiones de
cobro. Cabe mencionar que, de acuerdo con el Informe N° 788 de Contraloria,
el Instituto cuenta con un plazo de 60 dias habiles para realizar el cobro en
cuestion.

4. Considerando Ilas observaciones sobre los informes de
cumplimiento de SLA y la falta de respaldos técnicos suficientes,
équé cambios ha implementado el ISP para asegurar que los pagos
a proveedores cuenten con documentacion técnica verificable antes
de su aprobacion?

En los informes técnicos de los proveedores se exigird que se detallen,
justifiquen y acompafen todos los antecedentes que respalden eventuales
incumplimientos de los niveles de servicio establecidos en el SLA. Asimismo, se
deberd incluir un cuadro resumen destinado a justificar los tickets de atencién



observados que no hayan sido resueltos oportunamente. Ademas, los cambios
en la complejidad de los tickets deben ser propuestos por el jefe de proyecto y
validados por el inspector técnico del contrato. Estos cambios, deberan
realizarse dentro de los 10 dias siguientes a la clasificacion original de la
complejidad de los tickets. Esto garantiza una correcta gestién y seguimiento
de los servicios prestados, asegurando asi el cumplimiento del contrato.

5. En relacion con el procedimiento disciplinario instruido por
Contraloria, épueden confirmar si este ya fue iniciado formalmente,
qué unidades o cargos estan siendo investigados y en qué etapa se
encuentra actualmente?

Corresponde aclarar que Contraloria no ha instruido un procedimiento, sino que
ordend que se iniciara. En este sentido, la resolucién que da inicio al
procedimiento estd siendo tramitada dentro del plazo de 15 dias habiles que
otorg6 el ente Contralor. En cuanto a las unidades o cargos investigados, cabe
sefalar que, de acuerdo con el principio de reserva o secreto, no corresponde
entregar dicha informacion.

6. Finalmente, considerando que la empresa NGC ha mantenido
contratos recurrentes con el ISP durante los afios 2023 y 2024, équé
medidas se adoptaran para reforzar los controles y evitar la
reiteracion de las observaciones detectadas por Contraloria en
futuros procesos de contratacion?

Desde el punto de vista de los procesos de compra, desde antes del Informe
788 de la Contraloria General de la Republica, se fortalecieron los procesos de
adquisicién mediante la estandarizacién de bases tipos, revision preventiva del
cumplimiento normativo y el refuerzo de los controles internos, con el objetivo
de asegurar transparencia, libre concurrencia y el estricto cumplimiento de las
observaciones de Contraloria en las contrataciones vigentes y futuras.

Asimismo, en relacibn con los controles necesarios para la adecuada
administracion del contrato, se adoptaran medidas tendientes a fortalecer los
seguimientos periddicos de cumplimiento de los SLA del contrato, a través de
reportes estandarizados. Ademas, se implementaran controles cruzados para la
autorizacién de pagos de los servicios prestados por los proveedores.



